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En Guatemala, las mujeres enfrentan diferentes manifestaciones de violenciaalo largo
de sus vidas. Esta violencia surge de la desigualdad y la discriminacidon basada en
género, histéricamente arraigada. Asimismo, se ha considerado que el uso de la violencia
sistematica contra las mujeres como un arma de guerra en el conflicto interno armado
(1960-1996) contribuyd ala normalizacién de la violencia contra las mujeres en el pais.

Enelafo 2020, en elmarco dela pandemia por COVID-19y las medidas de contencion
dictadas por los gobiernos, instancias internacionales y nacionales advirtieron de
un posible aumento de la violencia contra las mujeres globalmente. En Guatemala,
organizaciones de la sociedad civil también expresaron su preocupacion ante este
fendbmenoylafalta de servicios por parte del Estado para brindar apoyo alas mujeres.

Ante este contexto, el Centro de Investigacion para la Prevencion de la Violencia en
Centroamérica (CIPREVICA) decidié llevar a cabo unainvestigacién cualitativa sobre la
situacién de las mujeres durante el confinamiento (de 16 de marzo a 30 de septiembre de
2020) en los municipios de Cuilapa (Santa Rosa), Tecpdn Guatemala (Chimaltenango)
y San Cristébal Verapaz (Alta Verapaz) en Guatemala. La investigacion se realizé en
dichos municipios por la cobertura del trabajo de CIPREVICA.

Lainvestigacion se definié el 30 de junio de 2020 y se determind que el tema ainvestigar
seria “La violencia contra las mujeres en tres municipios de Guatemala, durante el
confinamiento por COVID-19".

La investigacion estudid el impacto de las medidas de contencidn y el confinamiento
enlavidadelas mujeres enlos municipios, los factores que llevaron al posible aumento
de la violenciq, las limitaciones que enfrentaron las mujeres para denunciar y buscar
apoyo institucional y las respuestas de las instituciones estatales ante esta realidad.

Paraencontrarrespuestas a estos interrogantes, se entrevistaron a representantes de
instituciones del Estadoy de la sociedad civil a nivel municipal, departamental y nacional.
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual entre enero y febrero de 2021.

Los hallazgos de lainvestigacion sugieren que la violencia contra las mujeres aumenté
durante el confinamiento, pese a que las denuncias disminuyeron. En los municipios
abordados las mujeres enfrentaron obstdculos para presentar sus denuncias por la
restriccion del horario, la limitacién de la libre locomocidn, el cierre parcial o completo
de las instituciones, la falta de transporte publico y la dificultad de generar ingresos
econdmicos, aumentando la dependencia econdmica al agresor.

Asimismo, muchas instituciones dejaron de atender presencialmente, se suspendieron
audiencias y a menudo dejaron de otorgar la pensién alimenticia, vulnerando los
derechos delas mujeres. Pese a que algunas instituciones brindaron atenciéon de manera
virtual y telefénica, muchas mujeres, especialmente en el drea rural, no contaron con
la tecnologia para acceder a estos servicios.
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Se encontré que, pese a que no se ve
reflejados en las estadisticas oficiales,
la violencia contra las mujeres aumentd
debido al encierro constante con su
agresor, la situacién econdmica de
las familias, el aumento del consumo
de alcohol, la constante convivencia
familiar y la situaciéon de las familias con
antecedentes de violencia empeord.

Durante el confinamiento, el Estado priorizd
la contencién del virus, tomando medidas
estrictas para evitar el contagio, sin
considerarlas necesidades de las mujeres
que enfrentan violencia, ni las posibles
consecuencias para ellas.

La pandemia puso en evidencia el
continuum de violencia que enfrentan
las mujeres, asi como las carencias de
las instituciones en cuanto su capacidad
de proteger a las mujeres y a brindarles
justicia.

Se espera que la socializacidon de los
resultados de lainvestigacion contribuya
a la sensibilizacion sobre la tematica en
las instituciones, que son las titulares de
las obligaciones de respetar, proteger y
hacer cumplirlos derechos de las mujeres
y a fortalecer su trabajo, sobre todo ante
futuras emergencias. También se espera
que se fortalezca el quehacer de las
organizaciones sociales que contribuyen
alas mujeres aidentificarse, cadavezmds,
como sujetas de derechos.

Basdndose en los hallazgos de la
investigacion, se recomienda a las
instituciones del Estado:

Que sigan fortaleciendo el registro de
datos desglosados sobre las denuncias
recibidas de casos de violencia contra
las mujeresy la atencidn brindada, a nivel
municipal.

Que disefien procesos de formacion
a su personal sobre las distintas
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manifestaciones de violencia contra
las mujeres, asi como de las causas
y consecuencias de la violencia para
mejorar la atencién que se brinda a las
mujeres y para fomentar la confianza en
las autoridades.

Que se garantice el acceso de las niAas,
ninos y adolescentes a la Educacidon
Integral en Sexualidad (EIS) dentro del
sistema de educacion para que conozcan
sus derechos sexuales y reproductivos e
identifiquen situaciones de riesgo y de
abuso sexual, asicomo parala prevencion
de embarazos no deseados.

Que creen protocolos de atencidn
intra e interinstitucional para futuras
emergencias, de cualquier indole,
para asegurar que las mujeres puedan
denunciar de manera segura y tener
acceso al sistema de justicia, asi como
a los servicios esenciales de salud. Los
protocolos deben incluir una estrategia
para asegurar el acceso de las mujeres
ala pension alimenticia y para asegurar
la atencidén multilingtde con pertinencia
cultural.

Que se cuente con suficiente personal
que apoye la atencién de llamadas de
emergencia para asegurar una atencion
eficazydignaalas mujeres en situaciones
deriesgo.

Que sereactiveny fortalezcanlos espacios
interinstitucionales para el abordaje
y seguimiento de la situacion de la
violencia contra las mujeres y asegurar
que en futuras emergencias no dejen de
funcionar, a nivel local y departamental.

Alas organizaciones de la sociedad civil:

Que mejoren su propio registro de los
casos atendidos, afin de tener elementos
objetivos para analizar mejor larespuesta
del Estado.



Que generen procesos de formaciéon y
sensibilizacidn intersectoriales y para
la poblacidon en general para fomentar
una cultura de denuncia y para eliminar
estereotipos de género nocivos que
justifican y normalizan la violencia contra
las mujeres.

Que fortalezcan su presencia en los
espacios de coordinacién intersectorial
para que la sociedad civil tenga mayor
capacidad de didlogo e incidencia, sobre
todo en situaciones de emergencia.

Que definan criterios conjuntos como
organizaciones sociales para atender |los
casos de violencia contra las mujeres, en
situaciones de emergencia de cualquier
indole.
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PRESENTACION

El Centro de Investigacion para la Prevencion de la Violencia en Centroamérica
(CIPREVICA) es una organizaciéon no gubernamental que busca promover el abordaje
integral e intersectorial de prevencién de la violencia a través de investigacion cientifica,
la formacidony la asesoria técnica para actores de la sociedad civil e instituciones del
Estado.

CIPREVICA considera que la investigacion contribuye ala generacién de conocimientos
que permitan la toma de decisiones basadas en evidencia, promover un dialogo
intersectorial y una discusion colectiva para el disefio de acciones necesarias para la
adecuada intervencion en los municipios en los que se estard trabajando.

Este documento fue concebido para analizar la violencia contras las mujeres en tres
municipios de Guatemala durante el confinamiento con el objetivo de realizar una
aproximacién de las consecuencias que afectaron alas mujeres de manera psicologica,
fisicay econdmica. Ademas de establecer cudl fue la respuesta de las instituciones
encargadas de atender los casos de violencia contra las mujeres.

Esperamos que los hallazgos identificados puedan contribuir a cuestionar y analizar
el posicionamiento y respuesta de las instituciones a nivel nacional ante la atencién a
las mujeres victimas de violencia en todo el pais.
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La presente investigacion generada por el Centro de Investigacion para la Prevencion
de la Violencia en Centroamérica -CIPREVICA- aborda la violencia contra las mujeres
durante el confinamiento, del16 de marzo al 30 de septiembre de 2020 por la pandemia de
COVID-19 entres municipios de intervencion en el pais de Guatemala: Tecpdn Guatemala
(Chimaltenango); San Cristébal Verapaz (Alta Verapaz) y Cuilapa (Santa Rosa).

Se estudi6 elimpacto de las medidas de contencion enlavida de las mujeres, los factores
que llevaron al posible aumento de la violenciaq, las limitaciones que enfrentaron las
mujeres para denunciar la violencia en su contra y buscar apoyo institucional y las
respuestas de las instituciones ante esta realidad.

Ante la situacion contradictoria de la disminucion de las denuncias enlas instituciones
delEstadoy las preocupaciones expresadas por las organizaciones de mujeres sobre el
posible aumento de la violencia contra las mujeres durante el confinamiento, CIPREVICA
considerd importante entender los factores que llevaron a este fendmeno.

Se entrevisto arepresentantes de instituciones estatales que registraron, acompafnaron
y atendieron casos de mujeres victimas de violencia, asi como a personas de
organizaciones que brindaron acompanamiento y asesoria a mujeres victimas de
violencia en los tres municipios donde se realizd la investigacién. Las organizaciones
expresaron su preocupacion por el aumento de la violencia contra las mujeres, niias,
adolescentesy personas de la tercera edad en el contexto del confinamiento.

Esta informacién permitié identificar como las medidas que se tomaron por parte del
gobierno afectaron la vida de las mujeres, qué acciones se tomaron por parte de las
instituciones encargadas de atender los casos de violencia contra las mujeres e identificar
las causasy efectos de la violencia contra las mujeres durante el confinamiento en los
tres municipios.

El presenteinforme consiste en dos partes:la primera parte estd constituida porun marco
conceptual y metodolégico, asi como la conceptualizacion y contextualizaciéon de la
violencia contralas mujeres en Guatemala durante el confinamiento. La segunda parte
presenta el andlisis y hallazgos del trabajo de campo de los tres municipios, conclusiones
generales y recomendaciones para las instituciones del Estado y organizaciones de
la sociedad civil en la atencidn de casos de violencia contra las mujeres ante futuras
emergencias.
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PARTE I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1. MARCO FUNDAMENTALY METODOLOGICO
1.1 Justificacion

En noviembre de 2019 se registraron los primeros casos de coronavirus en Chinay el
primer caso fue confirmado el 13 de marzo de 2020 en Guatemala. El 16 de marzo de
2020, el gobierno de Guatemala presenté medidas para prevenir un contagio masivo;
se decretd un estado de calamidad en todo el pais y el cierre de todas las actividades
publicas y privadas; también se decretd un toque de queda de 12 horas y muchas
dependencias del Estado y empresas privadas comenzaron a hacer teletrabajo.

Como consecuencia de estas medidas, las autoridades y organizaciones de la sociedad
civil mostraron su preocupaciéon por el aumento de la violencia contra las mujeres en
sus hogares, no obstante, los datos presentados por el Ministerio Pablico (MP) y la Policia
Nacional Civil (PNC) no demuestran un aumento de denuncias, sugiriendo que existe
un subregistro de violencia contra las mujeres.

Por esta razén, es importante conocer las realidades de las mujeres y las historias de
vida a nivel localy evidenciar las condiciones en que viven muchas mujeres que seven
invisibilizadas en las estadisticas oficiales.

El Centro de Investigacion para la Prevencién de la Violencia en Centroamérica
(CIPREVICA) se propuso estudiar el vinculo entre las medidas de contenciény el posible
aumento delaviolencia contralas mujeres, las limitaciones que tuvieron para denunciar
y buscar apoyo institucional y las respuestas de las instituciones ante esta realidad.
Se decidi6 realizar una investigacién cualitativa para visibilizar la violencia contra las
mujeres que no se ve reflejada en los datos brindados por las instituciones.

CIPREVICA se ha propuesto realizar investigaciones que generen conocimiento de utilidad
tanto para las organizaciones como para las instituciones dedicadas ala prevencidn de
laviolencia, en este sentido se decidid investigar el tema de violencia contralas mujeres
en tres municipios de Guatemala, durante el confinamiento por COVID-19.

Se espera que los hallazgos pueden servir de base para la definicion de acciones
posteriores en los municipios de intervencion y generar elementos o acciones que
fortalezcan el quehacer institucional y organizativo a nivel municipal, departamental
y nacional ante futuras emergencias.

Asimismo, se espera que la investigacién brinde evidencia cientifica para las futuras
estrategias de CIPREVICA en el marco de la prevencion de la violencia en los municipios
investigados y que también sea un referente para acciones a nivel nacional.
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1.2 Objetivo General

Analizarlaviolencia contralas mujeres en
tres municipios de Guatemala durante el
confinamientoimpuesto como medidade
prevencion de contagio de la COVID-19.

1.3 ObjetivoEspecifico

+ Identificarcobmo las medidas tomadas
por el gobierno afectaron alas mujeres
psicologica, fisica, econdbmicamente.

« Establecercudlfuelarespuestadelas
instituciones encargadas de atender
casos de violencia contra las mujeres
durante el confinamiento en estos tres
municipios.

« Identificar las causas y efectos de la
violencia contralas mujeres durante el
confinamiento en los tres municipios.

1.4 Metodologia

La investigacion abarcd tres municipios,
donde tiene cobertura CIPREVICA:
Cuilapa (Santa Rosa), Tecpdn Guatemala
(Chimaltenango) y San Cristébal Verapaz
(Alta Verapaz) y se dividié en cuatro
momentos:

El primero fue el trabajo de gabinete,
que fue de dos meses, donde se
recolecté informacién sobre el tema, con
acompafamiento de una consultora.
Asimismo, en diciembre de 2020 se
prepararon las condiciones para que
en 2021 se llevard a cabo el trabajo de
campo, con base enlosinstrumentos para
recolectar lainformacién necesaria.

En el segundo momento, que durd dos
meses, se elaboraron los instrumentos
de recoleccion de informacidn, que
fueron presentados a y validados
por representantes de instituciones
y organizaciones con presencia
en los municipios de intervencion.
Posteriormente se llevd a cabo el trabajo
de campo, que consistid en las entrevistas

conrepresentantes de las instituciones del
Estado y organizaciones de la sociedad
civil.

En un tercer momento se analizaron
e interpretaron los resultados de la
investigacién para la preparacion del
presente informe.

Posteriormente se socializardn los
resultados a nivel local y nacional en las
instituciones del Estado y organizaciones
dela sociedad civil.

1.4.1 Modalidades para
recolecciondeinformacion

La presente investigacion es de cardcter
exploratorio y se us6 el método mixto,
cuantitativo y cualitativo para explicar
y comprender el tema, de la siguiente
manera:

Para obtenerinformacién cuantitativa se
trabajd con las estadisticas disponibles
sobre elnUmero de denuncias presentadas
ante el Ministerio Publico (MP), Policia
Nacional Civil (PNC), Secretaria contra la
Violencia Sexual Explotacién y Trata de
Personas (SVET), Procuraduria de Derechos
I(—|urr)10nos (PDH), Instituto de Estadistica
INE).

Respecto del MP se tomé en consideracion
los datos del Observatorio de las Mujeres
del MP y ademas se hizo una peticion
de informacién mediante la Ley de
Acceso a la Informacidon Publica a la
unidad correspondiente del MP, que es la
informacidn institucional mds detallada
conlaque se pudo contar. En el apartado
referido a “Situacién de las mujeres” en
cada municipio aparece un cuadro con
las cifras proporcionadas por la Unidad
de Informacién del MP.

En la pdgina del Centro de Informacién,
Desarrollo y Estadistica Judicial del
Organismo Judicial, se encontrd
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estadisticas de delitos contra la libertad e indemnidad de las personas entre 2014 y
2017, a nivel nacional, informacién que no era Gtil para la investigacion por el tiempo
transcurrido; tampoco se encontrd informacion sobre datos de los Juzgados de Familia
respecto de la pensidn alimenticia.

Por falta de desglose por municipios, se utilizé cifras de la PNC a nivel departamental
enla descripcion general de los municipios.

En las Auxiliatura Departamentales de la PDH correspondientes a los tres municipios
de estudio no se encontrd informacién sistematizada sobre el nUmero de denuncias
de violencia contra las mujeres recibidas en cada ung; se indicod que cada vez mdas las
mujeres conocen las instituciones y mecanismos en las cuales presentar sus denuncias
y que por ello no se dirigen ala PDH. Ademds, aligual que la mayoria de las instituciones
del Estado, la PDH debid trabajar por turnos durante el confinamiento.

La informacién mds reciente del INE sobre violencia en contra de la mujer y delitos
sexuales, disponible al momento de realizar esta investigacion es de 2019'. Se usaron
datos generales enla descripcion de los municipios.

En el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) no brindé datos, a pesar
de que fueron solicitados, por ello se acudidé a la informacién del Observatorio en
Salud Sexual y Reproductiva (OSAR), para obtener datos sobre embarazos en nifias y
adolescentes.

También para conocer la situacion de violencia contra las mujeres y para generar
un marco conceptual, se consultd a literatura académica, asi como investigaciones
existentes en el tema.

Parala obtencion deinformacién cualitativa se realizaron 20 entrevistas arepresentantes
de instituciones del Estado, 8 entrevistas a representantes de organizaciones a nivel
municipal y 2 entrevistas con representantes de organizaciones que trabajan por los
derechos delas mujeres a nivel nacional. Ademads, se contd con el aporte de 2 lideresas
comunitarias en el caso de San Cristébal Verapaz (Veranexol).Entotal fueronrealizadas
33 entrevistas.

Las entrevistas fueron grabadas, con autorizacion de las personas interlocutoras y
transcritas, pues son el respaldo de los hallazgos de esta investigacion.

Setraté de aplicarlainterseccionalidad, comprendida como una categoria de andlisis
que permitiria cruzar diversas identidades que ubican a las personas y los grupos en
condiciones diferentes para el ejercicio de los derechos humanosy que provienen del
género, la clase, la etnia y la edad. En esta investigacion solamente se cruzaron las
categorias género (pues el tema de investigacion, la violencia contra las mujeres, es
un tipo de la violencia de género), la edad y la etnia, ya que, dadas las caracteristicas
de San Cristobal Verapaz, donde la mayoria de la poblaciéon es Pogomchi’y Q'eqchi’, y

TINE. https://www.ine.gob.gt/ine/estadisticas/bases-de-datos/violencia-en-contra-de-la-mujer/ , Consultado el 8
de febrero de 2021.
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de Tecpdn Guatemala, donde la mayoria
esKaqchikel, se revisé cudn efectivo fue el
acceso alainformacion paralas mujeres
y siladivulgacién de los protocolosy rutas
de denuncias serealizaron enlosidiomas
maternos correspondientes.

En lo que concierne a la edad, dados los
limites de lainvestigaciony las dificultades
metodoldgicas que requiere tomar a
nifas y adolescentes como sujetos de
investigacion, se abordd solamente la
violencia contra las mujeres mayores de
edad.

Los tres municipios donde se realizd la
investigacién cuentan con una Politica
Municipal de Prevencidn de Violencia 2017-
2021, que también fueron consideradas
para esta investigacion.

Se realizaron 2 grupos focales con
personas de los tres municipios; el primero
de ellos se realizé el 2 de febrero de 2021
para validarlas preguntas generadorasy
participaron 6 personas; el segundo fue el
4 de marzo 2021 para validar los hallazgos
y conclusiones, con la asistencia de 7
personas.

Debido a la necesidad de profundizar el
autocuidado ante elaumento de contagio
de COVID-19 a fines de 2020 y principios
de 2021 se debid optar por realizar las
entrevistas y los grupos focales de forma
digital. Las entrevistas fueron gestionadas
desde diciembre y se logré realizar la
mayoria de las previstas.

1.5 Alcances

CIPREVICA planteé realizar la investigacion
en tres municipios (Tecpdn Guatemalq,
Chimaltenango, Cuilapa, Santa Rosa
y San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz)
del pais de Guatemala donde realiza su
trabajo para mejorar la comprension
del problema de la violencia contra las
mujeres durante el confinamiento (16 de
marzo al 30 de septiembre de 2020).

La investigacion se basa en dos ideas
principales: a) que la violencia contra las
mujeres es un continuum, porque estd
presente en suvida entodo tiempoylugar
y b) que la violencia aumenté en el marco
del confinamiento que se implanté para
evitar la expansién de la pandemia de la
COVID-19,de acuerdo con estudios a nivel
mundial.

Por el problema de la poca confiabilidad
delosdatos, se acudié a dos herramientas
delainvestigacién cualitativa, entrevistas
en profundidady grupos de enfoque para
la validacién de los instrumentos y las
conclusiones generales. Las entrevistas
y grupos de enfoque se realizaron en
linea, lo que pudo limitar un abordaje
mas complejo de la temdatica, pese a la
confianza que las personas interlocutoras
tienen hacia CIPREVICA.

Se espera que la socializacion de los
resultados contribuya a la sensibilizacion
sobre la tematica entre las instituciones,
que son las titulares de las obligaciones
de respetar, proteger y garantizar el
cumplimiento de los derechos de las
mujeres. Se espera fortalecer el trabajo
de las instituciones, sobre todo ante
futurasemergenciasy elquehacer delas
organizaciones sociales, que coadyuvana
las mujeres aidentificarse, cadavez mas,
como sujetas de derechos.

1.6 Limites

Enestainvestigacion no seincluy6 anifias
y adolescentes por los requerimientos
especificos que abordar esta tematica
requiere.

Se conocid que en los municipios hubo
casos de niflas embarazadas durante el
confinamiento, que conlleva el delito de
violacion, problematica que podria ser
tema de unainvestigaciéon posterior.
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2. BASECONCEPTUAL
2.1 Algunosconceptos utilizados

La violencia contra las mujeres es un problema de salud pUblica y una grave violacion
delosderechos humanos de las mujeres?. Evidencia cientifica sugiere que la violencia
afecta a mujeres globalmente, atravesando clases sociales, edades, etnias, religiones,
ideologias politicas y nacionalidades?. Pese a que tanto los hombres como las mujeres
sufren violenciaq, la violencia que se ejerce contra las mujeres tiene sus particularidades
ya que se trata de “violencia intima y violencia masculina”s. Es decir que a menudo los
perpetradores son hombres conocidos y/o cercanos y en la mayoria de los casos el
agresor es la pareja intima masculina de la victima. Las mujeres estdn afectadas a
lo largo de su vida por “una espiral de delitos que ocurren en distintos dmbitos y que
atentan contra su integridad y sus vidas™.

Laviolencia contra las mujeres es una forma de discriminacién y al mismo tiempo una
violacién alos derechos humanos, como se indic; causa sufrimientos alas mujeresy
alas familias durante varias generaciones, empobrece a las comunidades y refuerza
otras formas de violencia enla sociedad. Ademds, impide alas mujeres su realizacion
personal, restringe su crecimiento econdmico y obstaculiza el desarrolloe.

Laviolencia contralas mujeres tiene consecuencias adversas para la salud fisica, mental,
sexualy reproductiva, y puede terminar en consecuencias mortales (femicidio, suicidio),
lesiones, embarazos no deseados, problemas ginecologicos, infecciones de transmision
sexual, depresion, estrés postraumatico, ansiedad e insomnio, entre otros’.

La violencia afecta a las mujeres a lo largo de su vida y abarca todos los actos que
infringen lesiones o sufrimientos fisicos, mentales o sexuales, las amenazas de dichos
actos y otras formas de privacion de la libertad, la violencia cometida en la familia o la
unidad doméstica o en cualquier otra relacidn interpersonal, o la violencia perpetrada o
condonada por el Estado o sus agentes, independientemente dellugar donde se cometa®
La violencia contra las mujeres no se limita a una cultura, una regién, un pais 0 grupos

2 World Health Organization. Violence against Women, 2017. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
violence-against-women, Consultado el 5 de febrero, 2021

3 Wilson, D.Introduction: Violence against women in Latin America. Latin American Perspectives
Vol. 41,No.1.2014. https:/ [www jstor.org/stable/24573973?read-now=1&seq=1#page_scan_tab_contents, Consultado
el 4 defebrero, 2021

4 Munoz, L. El femicidio en el marco de los estudios de la violencia contra las mujeres en la regiéon
Centroamericana. Antologia del pensamiento critico guatemalteco contempordneo. CLACSO. 2019.
https://www.jstor.org/stable/pdf/j.ctvtxw2km.33.pdf?ab_segments=0%252Fbasic_search _solr_
cloud%252Fcontrol&refregid=excelsiors3A4ea6a2adadbbl622be0179a2d416b43a , Consultado el 7 de febrero de
2021.

5 Infosegura, PNUD/RBLAC 2020.La cara escondida de lainseguridad, Violencia contra las mujeres en Centroamérica
y RepUblica Domicana. 2020. https://infosegura.org/la-cara-escondida/assets/VCM.pdf, Consultado el 7 de febrero
de 2021

6 Naciones Unidas. Poner fin alaviolencia contrala mujer. De las palabras alos hechos. Estudio del Secretario general.
20086, P. jii. ISBN-10. 92-1-330196-0. En https://www.un.org/womenwatch/daw/public/ VAW _Study/VAW-Spanish.pdf ,
Consultado el 6 de febrero de 2021.

7 World Health Organization. Op. cit.

8 Idem
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especificos pero las distintas manifestaciones en que se experimenta estdn moldeadas
por factores como la condicidon econdmica, el origen étnico, la clase, edad, orientacion
sexual o identidad de género, discapacidad y/o religiéon®.

Teorias feministas han concluido que la violencia contralas mujeres histéricamente ha
sido utilizada como uno delos dispositivos de dominacién masculinay esté relacionada
conladominacidnfisica, socialy politica en todo el mundo'®. En este sentido, la violencia
contralas mujeresreflejala desigualdad entre los géneros y es unaformade mantener
y/ o ratificar dicha desigualdad™. Se puede considerar que la discriminacién hacia las
mujeres en las sociedades es la causa de la violencia que se ejerce en su contra® Los
diferentestipos de violenciaincluyen violencia estructural, sexual, econémica, simbdlica,
colectiva, patrimonial, etc., dependiendo de las definiciones y disciplinas académicas
consideradas.

Laviolencia contralas mujeres a menudo estd relacionada con sistemas desigualesy
opresivos paralas mujeres. Enlas Ultimas décadas se ha reconocido el derecho de las
mujeres de vivir libres de violencia enla esfera de derechointernacional y en lalegislacion
nacional. Sinembargo, estas protecciones formales, no necesariomente han erradicado
prdcticas y actitudes culturales y sociales adversos para el bienestar de las mujeres,
entre ellos violencia intrafamiliar, acoso sexual, violaciones y matrimonios forzados®™.
Por otro lado, esimportante resaltar que la categoria de género cruza todas las variantes
delas poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, y las redefine (pueblos originarios,
migrantes, personas desplazadas, personas con discapacidad, personas de la diversidad
sexual etc.)". Es decir que por ejemplo las mujeres indigenas son mds expuestas ala
discriminaciony esta se expresa enlaviolencia que se ejerce en su contra. Para Castillo,
esto es la consecuencia de la “racializacion de los pueblos y la subordinacién de
género” .

El abordaje del problema debe tener commo marco la teoria de derechos humanosy la
teoriade géneroy los conceptos que de ambas se derivan relacionados conla violencia
contralas mujeres, taly como se recogen en los instrumentos internacionales.

En este sentido, esimportante tener presente que la Conferencia de Viena afirmd que los

9 Idem

10 Mufioz, L. Op. Cit.

11 Wilson, D. Op. Cit.

11 Walby, S. et al. Conceptualising Violence and Gender. In The concept and measurement of violence. 2017 Bristol, UK;
Chicago, IL, USA: Bristol University Press.
https:/g/www.jstor.org/stobIe/j.ctv47W5jO.8?Sec1rch=yes&resuItItemCIick=true&seorchText=gender+ base-
d+violence+definitions&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dgender%2Bbased%2Bviolen-
ce%2Bdefinitions&ab_segments=0%2Fbasic _search%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A193c8697e-
9c88b0094b845a8196a037e&seq=1#metadata_info_tab_contents, Consultado el 6 de febrero de 2021.

13 Edward, J. A Strategy for Achieving Gender Equality in South Sudan. Sudd Institute. 2014.http://www.jstor.org/sta-
bIe/resrep11063.9 , Consultado el 7 de febrero de 2021.

14 Falcén, M. Violencia contra las mujeres y derechos humanos: aspectos teéricos y juridicos. Violencia contra las
muijeres en contextos urbanos y rurales. 2004. Colegio de México. https://www.jstor.org/stable/j.ctv513792 , Consulta-
do el 6 de febrero de 2021.

15 Castillo, P. Las mujeres y la tierra en Guatemala: entre el colonialismo y el mercado liberal. Antologia del
pensamiento critico guatemalteco contempordaneo. 2019. https://www.jstor.org/stable/j.ctvtxw2km.l1?Sear-
ch=yes&resultlitemClick=true&searchText=violencia+contra+las+mujeres+en+guatemala&searchUri=%2Fac-
tion%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dviolencia%2Bcontra%2Blas%2Bmujeres%2Ben%2Bguatemala&ab _segments=0%-
2Fbasic_search_solr_cloud%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3Ad31c2471d122abafbfleefb280a21d98&seq=1#me-
tadata_info_tab_contents, Consultado el 4 de febrero de 2021
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derechos de las mujeres son derechos humanos; como expresa Facio “la preparacién de
la Conferencia de Viena permitié una gran movilizacién de mujeres alrededor delaidea
de enmarcar sus estrategias como derechos humanos, ubicando la violencia contra
las mujeres como conexién, pues se reconocié que la violencia doméstica también
es una violacién a los derechos humanos. La postura tradicional de los derechos
humanos ya habia reconocido hechos como las matanzasy la tortura como violaciones
alaintegridad del cuerpo y esto fue la base para que las organizaciones de mujeres
mostraran la perspectiva de género enlos derechos humanos, desafiando la distincion
entrelo pUblicoy lo privado™®.

Los derechos humanos y por ende los derechos de las mujeres son parte del derecho
positivo; crean titulares de obligaciones, que son respetar, proteger y realizar los
derechos, que recaen principalmente en los Estados, y titulares de derechos, en este
caso las mujeres, sin ningUn tipo de discriminacion.

Por ello, en esta investigacion se analizd no solo como las mujeres de estos tres municipios
vivieron la violencia en su contra sino también cudl fue la respuesta de las entidades
que tienen la obligacion de protegerlas.

Cuando se aborda las medidas tomadas por el gobierno para evitar el contagio masivo
del virus en la poblaciéon guatemalteca, la presente investigacién hace referencia a
dos términos:las medidas de contencidn y el confinamiento. Antes de conceptualizar
la violencia contra las mujeres es importante definir estos conceptos.

Se entiende el concepto del confinamiento utilizando la siguiente definiciéon brindada
por Sdnchez-Villena y La Fuente-Figuerola': “El confinamiento es una intervenciéon
que se aplica a nivel comunitario (...) para contener el contagio de una enfermedad.
Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las interacciones
sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, restricciéon
de horarios de circulacioén, suspension del transporte, cierre de fronteras, etcétera.”
En este sentido, el confinamiento debe ser entendido como “un plan de intervencion
comunitario que implica permanecer refugiado el mayor tiempo posible, bajo nuevas
normas socialmente restrictivas.”

Por otro lado, para poner en efecto dicho plan, es necesario crear acciones, se usa
el término de medidas de contencidon para referir a las restricciones dictadas por el
gobierno entre 16 de marzoy el 30 de septiembre de 2020. Las medidas de contencion
en Guatemalaincluian restricciones a la libertad de locomocion, cierre voluntario a la
actividad industrial, restricciones de horarios, cierre de fronteras aéreas, terrestresy
maritimas, asi como prohibicién del servicio del transporte publico.

a. Discriminacion contralamujer

El Articulo 1 de la CEDAW determina que a afectos de dicha convencidn, “la expresion

16 Facio, Alda. Los derechos de las mujeres son derechos humanos. En http://www.corteidh.or.cr/tablas/r31195.pdf,
Consultado el 21 de diciembre de 2020.

17 sanchez-Villena, A. y de La Fuente-Figuerola, V. COVID-19: cuarentena, aislamiento, distanciamiento social y confi-
namiento, ¢son lo mismo? 2020. https:/Fwww.sciencedirect.com/science/orticle/pii/S]695403320301776?vi0%3Dihub )
Consultado el 29 de abril, 2021.
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“discriminacion contra la mujer” denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio porla mujer,independientemente de su estado civil, sobre labase dela
igualdad delhombreyla mujer, de los derechos humanosy las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

b. Violenciacontralas mujeres

La Declaracidn sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (diciembre de1993)®
indicaen el articulo1que “Alos efectos de la presente Declaracion, por “violencia contra
la mujer” se entiende todo acto de violencia de género que tenga o pueda tener como
resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto sise
producen en la vida publica como enla vida privada”.

En el articulo 2 especifica que “la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos,
aunque sinlimitarse a ellos: a) La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en
la familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las ninas en elhogar, la violencia
relacionada con la dote, la violacion por el marido, la mutilacién genital femenina 'y
otras prdcticas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados
por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacién; b) La
violencia fisica, sexual y psicoldégica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el trabajo,
eninstituciones educacionalesy en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucién
forzada; c) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra™®.

En el @Gmbito regional, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia contrala Mujer (Convencién de Belem do Paré) de agosto de 1994, establece
en el Articulo1que laviolencia contra la mujer es cualquier accién o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafno o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado.

El Articulo 2 define que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicolégica que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacidén interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltratoy abuso
sexual. Agrega que también puede ocurrir en la comunidad y que sea perpetrada por
cualquier personay que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prostituciéon forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi
como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y
que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

La Convencién Interamericana distingue entre: (1) la violencia dentro de la familia o
unidad domeéstica o en cualquier relacién interpersonal; (2) aquella ejercida fuera del
admbito doméstico por otras personas y que comprende, entre otros, violacién, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en

19 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. En https://www.oas.
org/juridico/spanish/tratados/a-61.html, Consultado el 21 de diciembre de 2020.
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el lugar de trabajo, asicomo en instituciones educativas, establecimientos de salud
o cualquier otro lugar; y (3) aquella que deriva del uso del poder del Estado en forma
arbitraria.

c. Violenciadegénero

La definicién de discriminacion antes mencionadaincluye la violencia contra las mujeres
porque se dirige a ellas por ser mujeresy porque les afecta de forma desproporcionada.
Asi, la violencia de género es cualquier accién o conducta contra las mujeres, basada
en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto
en el Gmbito publico como en el privado?*

EnlaInstrucciéon General 03-2020 del Ministerio Publico (MP) se explica que la violencia
de género puede ocurrir dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier relacion
interpersonal, sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que
la mujer; comprende entre otros, violacidon, maltrato, abuso sexual, etc. Puede constituir
tortura o trato cruel, inhumano y degradante en determinadas circunstancias, en
particular en casos de violacion, violencia doméstica o prdcticas tradicionales nocivas.
Puede ocurrir en la comunidad y perpetrada por cualquier persona: violacién, abuso
sexual, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, eninstituciones educativas, establecimientos de salud, cualquier otro lugar.
Puede ser perpetrada o tolerada por el Estado o por sus agentes, donde quiera que
ocurra. En algunos casos, algunas formas de violencia de género contra las mujeres
también pueden constituir delitos internacionales 2.

En estainvestigacion se optd por utilizar el término “violencia contralas mujeres” porque
el pluralrefleja la variedad y multiplicidad del sujeto colectivo, abarcando mujeres de
diversas culturas??, como titulares de derechos y actoras sociales.

2.2 Tiposdeviolenciacontralas mujeres

Segun el documento del Ministerio Plblico (MP), hay numerosos tipos de violencia contra
las mujeres; se pueden identificar por intencionalidad (causar dafio), el sujeto a quien
se dirige (mujer) o por el cafo que causa (lesiones, pérdida de la vida, etc.ﬂ

Refiriendo la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra las mujeresy de
acuerdo con los tratados internacionales, los tipos de violencia pueden ser:

a. Violenciafisica

Acciones de agresion en las que se usa la fuerza corporal directa o por medio de
cualquier objeto, arma o sustancia conla que se causa dano, sufrimiento fisico, lesiones
o enfermedad a una mujer (articulo 3,inciso 1)

20 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. En https://www.
oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html, Consultado el 21 de diciembre de 2020.

21 Idem.

Montero Garcia-Celay, M® Luisa. La mujer o las mujeres. ¢Por qué es preferible hablar de “las mujeres” y no de “la
mujer” en la actualidad? Revista Transversales. No. 10, verano 2008. http://www.trasversales.net/t10migc.htm, Con-
sultado el 19 de enero de 2021.
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b. Violencia psicolégicaoemocional

Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento psicolégico o emocional a una mujer, a
sus hijas o hijos; acciones,amenazas o violencia contralas hijas, los hijos y otros familiares
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, para
intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla; someterse a ese climaemocional
puede sufrir debilitamiento psicoldgico con cuadros depresivos (articulo 3,inciso m).

a. Violencia sexual

Acciones de violenciafisica o psicolégica paravulnerar la libertad e indemnidad sexual
de la mujer incluyendo la humillacién sexual, la prostitucién forzada, y la denegacién
del derecho a hacer uso de métodos de planificacion familiar, tanto naturales como
artificiales o adoptar medidas de proteccién contra enfermedades de transmisién
sexual (articulo3, incison).

Este tipo de violencia atenta contra la libertad, la integridad y la formacion sexual e
involucra diferentes tipos de ataques de naturaleza sexual, generarepercusiones paralas
victimas, para las personas con calidad de testigos y causa efectos desestabilizadores
en comunidadesy en la sociedad.

Laviolencia sexual abarca varias actuaciones y conductas, no solo la violacién o acceso
carnal: acoso sexual, manoseo, desnudez forzada, esterilizacion forzada, embarazo o
aborto forzado, anticoncepcidén forzada, induccién y constrefiimiento ala prostitucion,
explotacién sexual, matrimonios forzados, mutilacién genital, trata de personas, contagio
forzado de enfermedades de transmisién sexual.

b. Violenciaeconémicao patrimonial=

Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad
de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo
matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia, causdndole deterioro,
dafo, transformacidn, sustraccion, destruccion, retencion o pérdida de objetos o bienes
materiales propios o del grupo familiar, asicomo la retencion de instrumentos de trabaijo,
documc)entos personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos (articulo 3,
incisok).

c. Femicidio

La Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer (Decreto 22-2008),
en su articulo 3, menciona que es la muerte violenta de una mujer, ocasionada en el
contexto de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, en ejercicio
del poder género en contra de las mujeres.

No existe una sola definicién del término “femicidio”, pero se utiliza para referir a los
asesinatos de las mujeres por motivos de su género. Los femicidios han sido entendidos

23 INE. Caracterizacion estadistica. Republica de Guatemala. 2013. https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2014/02/26/5etccflhernanveumma3iabxhakgxtwOc.pdf , Consultado el 4 de febrero de 2021.
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como la culminacién del continuum de la violencia contra las mujeres?.

El movimiento latinoamericano de mujeres ha utilizado el término feminicidio para
enfatizar el cardcter politico del femicidio, ya que consideran que el Estado también es
responsable por falta de prevenir, investigar y castigar a los victimarios en casos de la
violencia contralas mujeres. En este sentido, el término de feminicidio pone énfasis en
la inaccidn del Estado en un contexto latinoamericano de impunidad en la violencia
contra las mujeres®.

El equipo de investigacion reconoce la validez del uso del término feminicidio y la
responsabilidad del Estado y sus instituciones de prevenir, investigar y castigar la
violencia contralas mujeres en todas sus manifestaciones. No obstante, eldocumento
utilizara el término femicidio debido a que este es utilizado enlalegislacién guatemalteca,
asicomo en la presentaciéon de las estadisticas.

3. MARCOJURIDICO

Losinstrumentosinternacionales bdsicos sonla Convencién sobrela Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana
para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer (Convencién de Belém
Do Pard), en tanto que, en el caso de la legislacion guatemalteca, el referente es la Ley
contra el Feminicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Guatemalaratificd la CEDAW el 12 de agosto de 1982y la Convencion de Belém do Pard
el 4 de abrilde 1995.

Enlalegislacién guatemaltecq, se ha aprobado laLey contra el femicidio y otras formas
de violencia contrala Mujer (Decreto 22 - 2008), que tiene como objeto garantizar la vida,
la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccion y la igualdad de todas las mujeres
antelaley,y delaley, particularmente cuando por condicién de género, enlasrelaciones
de poder o confianza, en el @mbito publico o privado quien agrede, cometa en contra
de ellas prdacticas discriminatorias, de violencia fisica, psicolégica, econdmica o de
menosprecio a sus derechos.

La ley indica que su fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica o cualquier tipo de
coaccién en contra de las mujeres, garantizdndoles una vida libre de violencia, segun
lo estipulado en la Constitucion Politica de la RepUblica e instrumentos internacionales
sobre derechos humanos de las mujeres ratificado por Guatemala.

Enel Articulo 2 establece que estaley se aplicard cuando sea vulnerado elderecho dela
mujer a una vida libre de violencia en sus diferentes manifestaciones, tanto en el Gmbito
publico como en el privado y define los delitos de femicidio (Art. 6), violencia contra la
mujer (Art.7) y violencia econémica (Art. 8).

24 CENADOJ. Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Muijer. En https://www.oas.org/dil/esp/
ley_contra_el_femicidio_y_otras_formas_de_violencia_contra_la_mujer_guatemala.pdf , Consultado el 4 de
febrero de 2021.

25 Walby, S. et al. Op. Cit.

Ensilencioy encerradas con el agresor:
LAOTRACARADELAPANDEMIA



A continuacién, se hace una sintesis del contenido de laley, en cuanto alas obligaciones
del Estado en lo que serefiere ala violencia contra las mujeres:

Esta ley define los derechos de la victima (Art. 13), ordena el fortalecimiento de las
dependencias encargadas de lainvestigacién criminal, paralo cual el MP debe crear la
Fiscalia de Delitos contrala Vida e Integridad de la Mujer (Art.14), mandata la creacién
de 6rganos jurisdiccionales especializados (Art. 15), pide a la Coordinadora Nacional
para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y en contra de la Mujer (CONAPREVI) la
creacion de los Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobreviviente de Violencia (Art.
16) y designa a esta instancia como ente coordinador, asesor e impulsor de las politicas
publicas parareducir la violencia intrafamiliar y la violencia contra las mujeres; también
establece la necesidad de institucionalizar instancias como la misma CONAPREVI, la
Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM),
el Instituto de la Defensa PUblica Penal (IDPP) y las ONG (Art.17).

La ley también estipula que el Instituto Nacional de Estadistica (INE) esté obligado a
generarinformacion sobre violencia contrala mujer coninformacién que deben remitirle
todas lasinstituciones del Estado, creando un Sistema Nacional de Informacién sobre
Violencia contra la Mujer.

4. MARCOCONTEXTUAL
4.1 Violenciacontralas mujeres

UNICEF estima que globalmente de 20 a 50 % de mujeres experimentan alguna forma
de violencia durante su vida y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reporta que
35 % de las mujeres han sufrido violencia fisica o sexual por parte de su pareja intima o
violencia sexual por terceros en algdn momento de su vida. Cabe mencionar que el 38
% de asesinatos de mujeres son cometidos por su pareja masculina?.

La violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones (que se mencionarén
mas adelante), no estd constituida por hechos aislados o esporddicos sino se trata de
una situacién estructural enraizada en la historia y la cultura, donde la violencia estd
presente en las mujeres en todo tiempoy lugar.

La violencia de género no es un problema individual entre el sujeto activo y la victima;
se trata de una violencia estructural sobre las mujeres, fundada en un sistema de
dominaciény control que se origina tanto en el espacio doméstico como en el publico
y deriva de un contexto histérico de discriminacion y violencia continuo contra nifias y
mujeres?®,

Obtener datos precisos y confiables es un desafio, debido a que existe un subregistro
de casos ya que las mujeres tienden a no denunciar los hechos por sentimientos de
culpa o miedo de repercusiones®. Se estima que mundialmente, menos de 40 % de

27 Wilson, D. Op. Cit.
28 MP. Op. Cit. Pg. 23.
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las mujeres que sufren violencia buscan algun tipo de asistencia, y cuando lo hacen,
la mayoria acuden a sus amigos o familia. Por lo tanto, menos del 10 % de las mujeres
violentadas buscan atencidén en las instituciones de justicia o de salud®. La amplia
desconfianza en el sistema de justicia y los altos costos relacionados con la bUsqueda
de justicia impiden que las mujeres busquen ayuda. Asimismo, se ha encontrado que
personal de la policiay el sistema de salud a menudo, no estdn capacitados para llevar
registros adecuados?.

4.2 Violenciacontralas mujeresdurante el confinamiento porla
COVID-19 a nivel mundial

Elimpacto de las medidas de confinamiento por la pandemia del coronavirus enla vida
delas mujeres a nivel mundial fue motivo de preocupacion desde abril de 2020. Segun
el Informe de politicas, “Las repercusiones de la COVID-19 en las mujeres y las ninas”
de Naciones Unidas, la pandemia ha afectado en gran medidala economia mundialy
aumenta lavulnerabilidad en el caso de las mujeres que son victimas de un sistema que
asigna claramente losroles de género estereotipados. Dicho sistema asigna alas mujeres
laresponsabilidad de los trabajos domésticos y la division de las labores no ha cambiado
apesardelaincorporacién de las mujeres almercado laboral enlas Gltimas décadas®*

En el marco de la pandemia, las mujeres con trabajos estables y remunerados
comenzaron arealizar trabajos de oficina en sus hogares. Durante su tiempo laboral, a
menudo se les esperaba que siguieran atendiendo labores domésticas, que aumentd al
estaren casatodos los miembros de la familia, incluyendo nifos y ninas en edad escolar.
Por lo tanto, se puede considerar que el confinamiento tuvo un impacto fuerte en las
mujeres ya que su cargad laboral aumentd. Las mujeres se convirtieron en trabajadoras,
amas de casa y docentes almismo tiempo. La fuerte carga de trabajo afectd el estado
de salud de las mujeres y se vio un aumento en el maltrato por parte de sus parejas
durante el confinamiento.

La situacion econémica se vio gravemente afectada e impactd mdas en las mujeres
que enlos hombres por los despidos masivos y porque debieron aceptar menor pago
por las mismas horas de trabajo; en el caso de las empleadas domésticas aumentd
la explotacién por parte de sus patronos con la exigencia de la higiene y mantenerlas
por mds tiempo encerradas en la casa para evitar el contagio, privdndolas de ir a sus
hogares eirrespetando su tiempo de descanso.

Segun el informe “La situaciéon es mds seria en las economias en desarrollo, donde la
gran mayoria delempleo de las mujeres —el 70 %— se encuentra en la economia informal
y las mujeres gozan de pocas protecciones contra el despido, carecen de licencia de
enfermedad con goce de sueldo y tienen poco acceso a la proteccion social. Para
ganarse la vida, las mujeres que trabajan en la economia informal suelen depender

29 Wilson, D. Op. Cit.

30 Infosegura, Op. Cit.

31 Wilson, D. Op. Cit.

32 United Nations. Policy Brief: The Impact of COVID-19 on Women. 9 april, 2020. En https://www.unwomen.org//
media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-covid-19-on-
women-en.pdf?la=en&vs=1406 Consultado el 16 diciembre, 2020. Publicado en espafiol en https://www.un.org/sites/
un2.un.org/files/informe_guterres_covid_mujeres.pdf
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delespacio publicoy lasinteracciones sociales, que ahora se estan restringiendo para
contener la propagacion de la pandemia”s.

Se sefald elincremento del 25% en las denuncias presentadas enlos sistemas judiciales
a nivel mundial por la violencia contra las mujeres, porque convivieron con su agresor
y el encierro en sus hogares las hizo mas vulnerables. La ONU hizo un llamado a todos
los paises para contar con protocolos de seguridad para la proteccién de las mujeres,
para facilitar el proceso de colocar denuncias, por ejemplo, mediante una llamada
telefébnica o recursos prdcticos enlinea.

Elinforme concluye que “Las pandemias amplifican y exacerban todas las desigualdades
presentes, que, a su vez, determinan quiénes se ven afectados, cudn graves son las
consecuencias y qué podemos hacer en post de la recuperaciéon. La pandemia de
COVID-19y sus repercusiones sociales y econdmicas han creado una crisis mundial
sin precedentes en la historia de las Naciones Unidas, que exige una respuesta de la
sociedad en su conjunto para hacer frente ala enorme escalay complejidad”34.

Otros estudios también han encontrado que las mujeresy la nifiez sonlas mdas vulnerables
ante los efectos de la pandemia por COVID-19, asimismo los pueblos originarios también
son afectados de manera desproporcionada. En tiempos de crisis como guerras y
desastres naturales, la violencia contra las mujeres y particularmente la violencia en
parejatiende a aumentar, debido ala disrupciéon econdmica, incremento en problemas
de salud mental, incertidumbre, y acceso limitado a servicios y redes de apoyo*. En
este contexto, es importante considerar el efecto particular de la pandemia actual en
el bienestar de las mujeres.

Viero et. al estudiaron 42 articulos sobre las consecuencias de las medidas de
contingencia por la pandemia de COVID-19 en cuanto ala violencia contra las mujeres
serefiere.Larevision bibliograficallega ala conclusién que las politicas de confinamiento
han aumentado el problema ya existente de la violencia contra las mujeres globalmente.
Los autores enfatizan, que, pese a que las estadisticas no necesariomente demuestran
un aumento en casos de violencia contra las mujeres, esto no debe ser interpretado
como una disminucidn en casos ya que el contexto de confinamiento puede impedir
que las mujeres busquen ayuda?®.

Se puede considerar que la pandemia afecta a las mujeres de manera diferenciada
a los hombres ya que las mujeres en la region latinoamericana realizan el 80 % de
los trabajos de cuidados no remunerados y la mayoria de los trabajos de cuidado
remunerado®. Las industrias donde trabajan las mujeres como hoteles, restaurantes
y el trabajo doméstico fueron los sectores mayormente afectados por la pandemiay
los empleos en estos sectores tienden a ser los menos protegidos. Por otro lado, en la
region, el 80 % del personal de enfermeras son mujeres®®.

33 idem pég. 3y 4.

34 idem pdg.15

35 Viero. A. et al. Violence against women in the Covid-19 pandemic: A review of the literature and a call for shared
strategies to tackle health and social emergencies. Forensic Science International. vol. 319.2021 https:/ /www.science-
direct.com/science/article/pii/S0379073820305120, Consultado el 7 de febrero, 2021.

36 Idem.

37 Batthydny, K. Op. Cit.
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En este sentido, las mujeres fueron y siguen siendo afectadas de varias maneras por
la crisis actual; econédmicamente, muchas perdieron sus ingresos o tenian que seguir
trabajando en condiciones precarias sin seguro social. También, las mujeres trabajando
en el sector de salud se encuentran en mayor riesgo de contagio. Por otro lado, las
mujeres tienden a realizar los trabajos de cuidado en el hogar y con el confinamiento,
se puede analizar que tienen una carga mas fuerte de cuidar por lafamilia e incluso ser
“enfermeras en el hogar” por la desconfianza de las personas en el sistema de salud?®®.

ONU mujeres destaca que, desde el inicio de la pandemia, globalmente todo tipo
de violencia contra las mujeres ha incrementado, hecho que se puede observar por
ejemplo en elaumento de llamadas a las lineas de atencién*. Los factores que ponen
a las mujeres en mayor riesgo de sufrir violencia en su contra son el confinamiento, el
distanciamiento social, contacto constante con el agresor, menos contacto conlared de
apoyo (familiay amigos) y la restriccion de sumovilidad ya que estos factores aumentan
su aislamiento y limitan el acceso a servicios de apoyo®. Asimismo, las dificultades
financieras y la dependencia econdmica del agresor y la amplia inseguridad pueden
darmads podery control alos victimarios*2.

En noviembre de 2020, en elmarco de la Campaia del Secretario General de Naciones
Unidas, Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres, se afirmé que “..el
confinamiento prolongado provocado por las medidas de contingencia y prevencién
ante el virus, el cierre de las escuelas, asicomo la inseguridad alimentaria e inseguridad
econdmicaenlos hogares haexacerbadolos principales factores de riesgo de violencia
contralas mujeresy las ninas. Asimismo, las medidas de aislamiento social han influido
negativamente en la salud mental de las personas, aumentando el riesgo de recurrir
a comportamientos violentos. La suma de estos factores ha elevado el riesgo de las
mujeresy ninas de sufrirmultiples formas de violencia, tanto en contextos fisicos como
virtuales”*,

La ONU indicé también que “las limitaciones a la movilidad fisica, suspensiones de
transporte publico y el cierre total o parcial de los servicios especializados para
sobrevivientes (lineas de apoyo, refugios, centros de crisis, asistencia legal, servicios
de apoyo en salud sexual y reproductiva, entre otros), han limitado la capacidad de las
sobrevivientes de acceder a servicios de salud, justicia, apoyo psicosocial y proteccion.
Los refugios y centros de apoyo enfrentan presiones adicionales para permanecer
abiertos, garantizar las medidas de higiene y proteccion para tratar casos de violencia,

38 Idem.

39 Idem.

40 ONU Muijeres. La pandemia en la sombra: violencia contra las mujeres durante el confinamiento. https://www.
unwomen.org/es/news/in—focus/in—focus-gender—equclity—in—covid—l9—response/violence-ogoinst-women—du—
ring-covid-19 Consultado el 2 de febrero, 2021.

41 Souza-Marquez, E. et al. Violence against women, children, and adolescents during the COVID-19 pandemic:
overview, contributing factors, and mitigating measures. Public health contributions. 2020. https://www.scielosp.org/
article/csp/2020.v36n4/e00074420/en/ y ONU Mujeres LAC. El impacto de la pandemia por COVID 19 en la violen-
cia contra las muijeres. https://Ioc.unwomen.org/es/noticios—y-eventos/orticuIos/2020ﬁ1/impocto—de—Io—pande—
mia-covid-en-violencia-contra-las-mujeres Consultado 7 de febrero, 2021.

42 Souza-Marquez, E. et al. Op. Cit.

43 Naciones Unidas, Guatemala. Camparia UNETE Para Poner Fin a la Violencia contra las Mujeres. 25 de noviem-
bre — 10 de diciembre 2020. En https://guatemala.un.org/es/100064-campana-unete-para-poner-fin-la-violen-
cia-contra-las-mujeres Consultado el 25 de febrero de 2021

Ensilencioy encerradas con el agresor:
LAOTRACARADELAPANDEMIA



o procurar alimentos y otros recursos basicos*.

La misma fuente establecid que el confinamiento hizo que las mujeres asumieran que
no estaban disponibles tales servicios y tuvieron obstdculos adicionales para buscar
ayuda debido ala convivencia con el agresor, en tanto que debido a la brecha digital
de género, varias mujeres no tuvieron acceso ainternet, computadorasy celulares para
encontrar informacidn y servicios sobre violencia, que limitd sus opciones para emitir
una denuncia, provocando un subregistro del nUmero de casos en las estadisticas
oficiales*.

Asimismo, hay estudios que han encontrado que en algunos paises se haninterrumpido
los servicios para atender alas mujeres o las instituciones han priorizado la atencién a
COVID-19,y en esta manera no han respondido alas necesidades de las mujeres?®-Por
otro lado, la red de apoyo ha sido afectada por las medidas de contencion ya que el
acceso aservicios einstituciones publicos se ha visto afectado con el cierre de escuelas,
iglesias, servicios de proteccion social etc.

4.3 Violenciacontralas mujeres enGuatemala

La violencia contra las mujeres tiende a aumentar en situaciones de conflicto y las
mujeres pueden sufrir por violaciones sexuales, trata de personas, asicomo explotacion
sexual entre otras formas de violencia. Por otro lado, en contextos de posconflicto la
violencia contra las mujeres a menudo toma la forma de violencia intrafamiliary en ese
sentido, la violencia se mueve del “@mbito pUblico” al “dmbito privado”#8.

En Guatemala la violencia contra las mujeres es comun e histéricamente arraigada
y el pais tiene una larga historia de tolerar la violencia. No obstante, estudios han
argumentado que el uso de la violencia sistematizada contra las mujeres como un
arma de guerra en el Conflicto armado (1960-1996) contribuyd a su normalizacion.
Pese ala existencia de leyes disefiadas para proteger a las mujeres, en la actualidad,
Guatemala tiene una de las tasas de femicidio mds altas del mundo, asi como altos
niveles de otras formas de violencia contralas mujeres. Las elevadas tasas de femicidios
pueden ser entendidas como unreflejo de altos niveles de impunidady tolerancia social
de laviolencia contra las mujeres®®.

En Guatemala, la violencia contra las mujeres debe ser entendida en el contexto de
la normalizacién e invisibilizacién de la violencia, de las deficiencias estructurales e
institucionales, la facilidad de tener acceso a armas, la presencia de crimen organizado
transnacional y el narcotréfico que “debilitan la cohesién social y dan lugar a la
reproduccidn de violencia”®.

44 |dem

45 Idem

46 ONU Mujeres LAC. El impacto de la pandemia por COVID 19 en la violencia contra las mujeres.

47 Souza-Marquez, E. et al. Op. Cit.

48 Boutaq, T, Frerks, G., & Bannon, I. Gender, Conflict, and Development. 2004. World Bank. http://documentsl.world—
bank.org/curated/en/514831468763468688/pdf/30494.pdf , Consultado el 6 de febrero, 2021.

49 Carey Jr, David G, y Gabriela Torres. “Precursors to Femicide: Guatemalan Women in a Vortex of Violence.” 2010.
Latin American Research Review 45.3. https://www.jstor.org/stable/40926273?seq=1, Consultado el 7 de febrero, 2021.
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Asimismo, la violencia se puede entender como consecuencia de cuestiones
estructurales de género que fomentan relaciones desiguales de poder entre hombres
y mujeres, la hegemonia de masculinidades violentas y la presencia de estereotipos
de género que justifican y contribuyen ala violencia generalizada, particularmente la
violencia contra las mujeres. En este sentido, se puede analizar que, en Guatemala, en
los casos de violencia contra las mujeres, existe unaimpunidad social e institucional®'.

Si entendemos a la violencia contra las mujeres como una consecuencia de la
discriminacion contra las mismas, es importante examinar la posicion de las mujeres
en la sociedad guatemalteca. En Guatemala, el 83 % de las mujeres tienen trabajos
informales sin ningun tipo de cobertura de seguridad social o proteccidon de lalegislaciéon
laboral®2

En 2019, Guatemala ocupd el lugar 119 de 162 paises en el indice de desigualdad de género,
conunvalorde 0,479.Elindice mide la desigualdad entre los hombres y las mujeres en
tres esferas: la salud reproductiva (por cada 100,000 nacidos vivos, 95,0 mujeres mueren
por causas relacionadas con elembarazoy latasa de natalidad de las adolescentes es
de 70,9 nacimientos por cada1.000 mujeresde15a19 anos), el empoderamiento (el19,4%
delas posiciones parlamentarias estdn ocupadas por mujeresy el 38,6 % de las mujeres
adultas han alcanzado al menos un nivel de educacién secundaria en comparacion
con el 37,5 % de los hombres) y participacion laboral (la participacién femenina en el
mercado laboral es del 39,9 % en comparacién con el 86,3 % de los hombres)s®.

Por otra parte, en 2018 UNICEF reporta que en el pais 29,5 % de las mujeres entre 20y 24
anos fueron casadas o unidas antes de tener 18 anos. Enlas Gltimas décadas, latasade
fecundidad ha bajado de 4.6 en 1994 a 3.8 en 2018 segun el censo publicado en 2019%°.

Una gran parte de las mujeres guatemaltecas se encuentra econdmicamente
dependiente de otras personas, o depende de la economia informal para generar
ingresos y no cuenta con protecciones laborales. Por otra parte, no goza de una salud
reproductiva adecuaday los niveles de embarazos en nifnas y adolescentes son altos, asi
como las uniones/matrimonios infantiles, Asimismo, su participacién y representacion
politica es baja. Estos factores colocan alas mujeres en mayor riesgo de sufrir violencia,
ya que se puede decir que se encuentran en una posicidn desigual en la sociedad.

La EncuestaNacional de Salud Materno Infantil —-ENSMI- 2014-2015 mds reciente muestra
que 21,2 % de las mujeres guatemaltecas encuestadas entre 15 y 49 anos reportan
haber experimentado violencia fisica y/ o sexual alguna vez en su vida y un 8,5 % en los
altimos 12 meses®t. Segln estadisticas del INE, de 20 mujeres agredidas por hombres,
12 mantuvieron o mantienen una relacion intima con el agresor®’.

50 Infosegura, PNUD/RBLAC. Op. Cit.

51 Idem.

52 Batthydany, K. Op. Cit.

53 UNPD. Human Development Report 2020 The Next Frontier: Human Development and the Anthropocene. 2020.
http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/GTM.pdf , Consultado el 5 de febrero, 2021.

54 UN Women. Global Database on Violence against women, Guatemala. https://evaw-global-database.unwomen.
org/en/countries/americas/guatemala, Consultado el 6 de febrero, 2021.

55 UNFPA. Las cifras del Censo en Guatemala: una oportunidad para el desarrollo del pais. 2019. https://lac.unfpa.
org/es/news/las-cifras-del-censo-en-guatemala-una-oportunidad-para-el-desarrollo-del-pa%C3%ADs , Consul-
tado el 8 de febrero, 2021.
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Lily Mufioz considera a los femicidios como el “simmum del continuum de violencia
contra las mujeres”®® cuando ocurren, se debe tomar en consideracion los hechos
violentos, el motivo y la desigualdad de poder entre los hombres y mujeres en la esfera
politica, econdmica y social®. En Guatemala, la tasa de homicidios ha bajado en la
Gltima década y la tasa del afio 2019 (21.5 por cada 100,000 personas) es la mds baja
de los ultimos 25 afos, no obstante, la proporcidon de mujeres victimas ha estado en
aumento desde el afo 2012, siendo ellas 15, 4 % del total de victimas mortales en 2019,
por otra parte, 61,8 % de las personas desaparecidas en el pais son mujeres®®.

Segun el INEen 2017,almenos 57 de cada 10,000 mujeres fueron agraviadas por femicidio
y otras formas de violencia contrala mujer, un promedio de 135 mujeres fueron victimas
de estos delitos al dig, y los hechos mas denunciados fueron violencia psicolégica (21
%) y violencia fisica (13,8 %)°'.

Se puede decir que las mujeres de todas las edades sufren violencia, no obstante, las
estadisticas demuestran mayor prevalencia en mujeres adultas (18-59 arios). Por otro
lado, las mujeres adolescentes son mds vulnerables de ser victimas de violacién, con
una tasade 29 por cada 10,000 mujeres adolescentes®

4.4 Violenciacontralas mujeres en Guatemaladurante
el confinamiento porla COVID-19

SegUn el estudio realizado por la organizaciéon Mujeres Transformado el Mundo (MTM)
“Guatemala Mujeres, Cuidados y Violencia Consecuencias del Confinamiento por la
pandemiadel COVID-19"%% la brecha de género se refleja todavia mds enlas condiciones
actuales. La antropbéloga Maria Clara Medina, afirma que la violencia contra las mujeres
es “la pandemia dentro de la pandemia”®*ya que ha aumentado y se ha manifestado
endistintas formas en el contexto de COVID-19.

En octubre del afno 2020, en la Ciudad de Guatemala varias organizaciones de mujeres
se manifestaron por la falta de accidon de las autoridades para prevenir y sancionar la
violencia contra las mujeres y ninas, argumentando que las desapariciones de estas
se habian disparado®s.

Lucrecia Vasquez, secretaria de la Mujer del Ministerio Plblico (MP) en una entrevista
conPrensal Libre destacd que, en el pais, durante el mes de marzo, en el contexto de las

56 UN Women. Global Database on Violence against women.

57 INE. Cifras de Estadisticas 2017 de Violencia en Contra de la Mujer. 2017. https://www.ine.gob.gt/ine/estadisticas/
boses—de—dotos/violencio—en—contrq—de—Io—mujer/ Consultado el 5 de febrero 2021.

58 Munoz L. Op.Cit.

59 Wilson, D. Op. Cit.

60 Infosegura, PNUD/RBLAC. Op. Cit.

61 INE, Op. Cit.

62 INE. Op. Cit.

63 Monzdn, Ana. Peruch, Karina. Guatemala Mujeres, Cuidados y Violencia Consecuencias del confinamiento por la
pandemia del COVIDI19. Mujeres Transformando el mundo. Publicado el 15, julio 2020. En https://issuu.com/mtm_
guotemolo/docs/estudio__mujeres__cuidqdos_y_violencio, Consultado el 10 diciembre, 2020.

64 idem

65 Némada, Continda la violencia contra mujeres y nifias. Octubre 2020. https://nomada.gt/nosotras/somos-to-
dcs/continuo—Io—violencio—contra—mujeres—y—ninos/ , Consultado 5 de febrero, 2021.
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primeras medidas tomadas para contener el virus, las denuncias por violencia contra
las mujeres disminuyeron un 75 %, no obstante, entre el primero de marzo y el 25 de
mayo, el MP recibié un promedio de 6 denuncias por hora via telefénica®®.

Pese alas preocupaciones demostradas por las organizaciones de las mujeres, es dificil
encontrar cifras reales sobre la violencia contra las mujeres. Los datos del Observatorio
delas Mujeres del Ministerio PUblico del 2020 no demuestran un aumento de la violencia
contra las mujeres, comparadas con anos anteriores.

Sin embargo, como se abordd anteriormente, esto no se debe interpretar como un
reflejo de la situacién real de las mujeres del pais ya que la mayoria de las mujeres no
denuncian sus agresores en tiempos “normales” y en el contexto de la pandemia, se
vieron ain mads limitadas sus posibilidades de denunciar o buscar apoyo debido alas
limitaciones de movilidad, la situaciéon econémica, la cercania con el agresor, cambios
en el funcionamiento de las instituciones y servicios pUblicos entre otros.

Para medir la situacion de la violencia contra las mujeres durante el confinamiento
se puede utilizar el nUmero de llamadas de auxilio ala linea de asistencia de la Policia
Nacional Civil (PNC):en mayo las llamadas aumentaron un 43 % con respeto a la cantidad
de llamadas en el mismo mes en 2019¢.

Los datos del Observatorio de las Mujeres del MP de 2020 evidencian que el problemade
laviolencia contralas mujeres en el pais no ha desaparecido con la pandemia, sino que
las cifras en el pais siguen siendo alarmantes. El 37% de todas las denuncias reportadas
por el MP fueron por hechos violentos contra las mujeres y la nifiez y se recibieron 205
denuncias diarias.En cambio, en el ano 2019, se recibieron 212 denuncias diarias de delitos
contralas mujeresy la nifiez, por lo tanto, las estadisticas se mantuvieron relativamente
estables.

En 2020, 71 % de los delitos denunciados contra las mujeres y la nifez fueron (59,037
denuncias) por delitos de la violencia contra la mujer, de estos 39 % por violencia
psicolégicay 26 % por violencia fisica. Por otrolado, 7,748 mujeres denunciaron violencia
sexual en su contray 457 mujeres perdieron su vida por femicidio o muerte violenta. El
Observatorio destaca que de cada 10 denuncias que el MP recibid, 4 ingresan por los
Juzgados, 3 por el MPy 3 por la Policia.

El Observatorio reporta que, de las denuncias del afno 2020, el 27% fueron solucionadasy
las soluciones incluyen sentencias, desestimacion, archivo, sobreseimiento y remision
ajuzgado, entre otras®é. Segun estas cifras, 3 de cada 4 denuncias siguen sin solucién
por parte de las autoridades, pero debido a que no hay datos actualizados de los casos
que llegaron alos juzgados nidatos desagregados por tipo de solucién, no hay certeza
sobre qué solucidn se le dio a cada caso, existiendo la posibilidad de que algunos de
ellos hayan sido desestimados porque no se dio seguimiento a la denuncia, como se

66 Chumil, K. Llamadas en linea por violencia contra la mujer se disparan en medio de la pandemia. Prensa Libre.
2020.https:/ /www.prensalibre.com/guatemala/justicia/llamadas-en-linea-por-violencia-contra-la-mujer-se-dis-
paran-en-medio-de-la-pandemia/, Consultado el 7 de febrero, 2021. 67

67 Infosegura, PNUD/RBLAC 2020. Op. Cit.

68 Observatorio de las Mujeres del Ministerio Pablico. Portal Estadistico. 2021. http://observatorio.mp.gob.gt/por-
tal-estadistico/ , Consultado el 23 de marzo de 2021.
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describe mdas adelante.
Segun los datos del MP, obtenidos mediante la Ley de Acceso a Informacién Publica

(LAIP), la dependencia registré las siguientes denuncias durante el confinamiento, a
nivel nacional:

Datos consolidados Reporte Estadistico MP

Municipios de Cuilapa, San Cristobal Verapaz y Tecpan Guatemala
Mujeres mayores de edad agraviadas por delitos

Registro de 16/03/2020 al 30/09/2020

No.
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1 Cuilapa 38 2 0 2 0 0 42
San
2 Cristobal 12 3 0 6 1 0 122
Verapaz
Tecpdn
3 75 0 0 9 0 0 84
Guatemala
Total 225 5 0 17 1 0 248

Segunlos datos enviados por el MP, de los tres municipios investigados, fue San Cristobal
Verapaz el que registré6 mds casos de violencia contra las mujeres en sus diversas
manifestaciones, a pesar de que, como se describe mds adelante, segun las personas
delas organizaciones sociales entrevistadas las mujeres de este municipio encontraron
diversas limitaciones para presentar sus denuncias, sobre todo por el hecho de que la
dependencia del MP que se ocupa de este tema estd en Cobdan.

De los tres departamentos donde estdn ubicados los municipios estudiados en la
presente investigacioén, el departamento con mayor poblacién es Alta Verapaz con |,
215 038 habitantes segun los datos del censo poblacional del 2018. El departamento
de Chimaltenango tiene 615,469 habitantes, mientras la poblacion del departamento
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de Santa Rosa es de 396,607 habitantes. De los tres municipios, Tecpdn Guatemala,
Chimaltenango cuenta con el mayor nimero de habitantes (91,927), seguido por San
Cristébal Verapaz, Alta Verapaz (68,819) y Cuilapa, Santa Rosa con la menor (41,359).
Es importante tomar en cuenta las diferencias poblacionales cuando se compara los
datos de violencia contra las mujeres. Como arriba se indica, el MP registrdé la mayor
cantidad de denuncias de delitos de “violencia contra la mujer” en San Cristébal Verapaz
(12 denuncias) pese a que Tecpdn tiene una poblacién mayor; asimismo, la PNC del
departamento de Alta Verapaz registré mds casos generales atendidos (1,581), mientras
que en Santa Rosa registré 348 casos y 275 en Chimaltenango, por ende, registré mas
casos en Santa Rosa donde hay menos poblacion.

En todos los municipios y departamentos hay una baja cantidad de denuncias
comparado con la poblacién que puede significar que existen obstdculos estructurales
para que las personas, particularmente las mujeres, puedan presentar denuncias en
las instituciones del Estado, por ejemplo la falta de un enfoque de pertinencia cultural,
servicio en los idiomas mayas, sobre todo en los casos de San Cristébaly Tecpdn, y en
general la dificultad de acceder alos servicios y una falta de cultura de denuncia.

5. INSTITUCIONES DELESTADORESPONSABLES INSTITUCIONES DEL
ESTADORESPONSABLESDEATENDERA CASOSDEVIOLENCIACONTRA
LAS MUJERES

El presente apartado aborda las atribuciones y mandatos de las instituciones del
Estado que asesoran, acompanan, registran y procesan los casos de violencia contra
las mujeres, asicomo los espacios de coordinacién entre ellos mediante los cuales se
pretende brindar una atencidon digna a las personas que acuden a cada una de ellas,
y que tuvieron un papel importante durante el confinamiento por COVID-19. Asimismo,
presenta la ruta de denuncia que deben seguir las instituciones receptoras de la
denuncia.

Segunlaley Para Prevenir Sancionary Erradicar la Violencia Intrafamiliar, las instituciones
encargadas de recibir denuncias son: el MP, por medio de la Fiscalia de la Mujer, Atencién
Permanente y la Oficina de Atencién ala Victima (OAV); la Procuraduria General de la
Nacién (PGN), por medio de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer; la PNC,
los Juzgados de Familia, Bufetes Populares y la PDH®.

Laruta que debe seguirse en el momento de recibir la denuncia estd establecida en el
Cédigo Procesal Penal, articulo 298y en el articulo 9 de la Ley contra el Femicidio.

Lasinstitucionesreceptoras de denuncia de casos que constituyan algdn delito contenido
enlaLey contra el Femicidio tienen la responsabilidad de enviarla al ramo penal para su
debidainvestigacion, garantizando asi el ejercicio de la accidon publica a cargo del MP.
Luego derecibir una denuncia de violencia contra las mujeres, las instituciones tienen
la obligacién de intervenir para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad

69 GGM. Monitoreo Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. Guatemala, 2010. En http://
ggm.org.gt/wp-content/uploads/2017/04/monitoreoLeyContraElFemicidiol.pdf, Consultado el 18 de marzo de 2021.
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de las mujeres. Las instituciones receptoras de denuncias son las responsables de
asegurar laintervencion médica, psicolégica, forense u otras necesarias para el apoyo
y acompafiamiento alas mujeres victimas de violencia.

Enlos casos de violencia fisica y/o sexual, las instituciones receptoras de denuncia deben
referir alas mujeres inmediatamente a pruebas médico-forenses, para garantizar su
seguridady recopilar medios de prueba para el proceso penal futuro.

Las autoridades responsables de otorgar las medidas de seguridad son: Juzgados
de Paz, de Familia, de Turno, Méviles y del Ramo Penal, quienes tienen la obligacién
de verificar la debida ejecucién de estas para garantizar la proteccion de las mujeres
victimas de la violencia™.

A continuacién, se presenta una sintesis del quehacery el mandato de las instituciones,
de acuerdo con el marco legal nacional. La mayoria de sus representantes en los
municipios o cabeceras departamentales fueron entrevistadas durante el trabajo de
campo.

5.1 MinisterioPublico

EIMP es unainstitucion con funciones autdbnomas, que promueve la persecucién penal
y dirige la investigacion de los delitos de accién publica, como los tipificados en la Ley
contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la muje’.

Durante las entrevistas realizadas, se identificd que las fiscalias municipales en San
Cristébal y Tecpdn atienden delitos menores, por lo que los casos de violencia contra
las mujeres se trasladan a las fiscalias distritales de las cabeceras departamentales
en Cobdny Chimaltenango, respectivamente.

La Fiscalia Distrital de Cuilapa, por ser cabecera departamental, si atiende casos de
violencia contra la mujer. A continuacion, se presentan las distintas unidades del MP
encargadas de atender a mujeres victimas de violencia.

5.1.1 Oficinade AtencionalaVictimadel MP

Las Oficinas de Atencion ala Victima (OAV) del MP brindan atencién urgente y necesaria
avictimas directas y colaterales del delito, cuando requieren de ayuda profesional para
superarlos danos causados por éste y prioritariamente cuando se vean afectadas en
sus derechos alavida, integridad fisicaq, libertad personal o seguridad sexual’.

Sus funcionesincluyen:

a) Brindar atencion a las victimas del delito cuando el ilicito penal ocurra en la

70 Idem.

71 Ministerio PUblico, Ley Orgdnica del Ministerio Plblico LEY ORGANICA DEL MP (oas.org) , Consultado el 25 de febrero
de 2021.

72 Ministerio PUblico, Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencién Victimolégica Compendio, Consulta-
do el 25 de febrero de 2021.
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circunscripcién departamental o municipal de lafiscalia ala que estdn adscritasy
excepcionalmente en casos remitidos por otrasfiscalias, cuando las circunstancias
lo requieren.

b) Proporcionar alavictima directay colateral de hechos delictivos la informacién
inmediata y asistencia integral urgente y necesaria, facilitdndole el acceso alos
servicios de asistencia psicolégica, médica, social y legal que requiera para la
resolucién de su conflicto, con el objeto de restablecer su estado de equilibrio
integraly prevenir secuelas postraumaticas.

c) Asesorar al personal del drea de fiscalia, para que brinden una adecuada
atencién alas victimas de hechos delictivos y reducir la victimizacion.

d) Elaborar informes solicitados por los fiscales relacionados con la evaluaciéon
de la victima del delito,

e) Fortalecer y preparar emocionalmente a la victima del delito, para que se
constituya en parte activa del proceso penal,

f) Registrar y controlar en el sistema informatico los casos atendidos y las otras
actividades, inherentes a la Oficina de Atencién ala Victima.

g) Cuilapa por ser cabecera departamental es el Gnico municipio estudiado que
cuenta con OAV; no existen en Tecpdn Guatemala y San Cristdébal, pues se ubican
en Chimaltenangoy Cobdn, respectivamente.

5.1.2 FiscaliadelaMujer

La Fiscalia de la Mujer, debe brindar una atencién especializada desde el momento de la
denuncia, para lo cual cuenta con un Modelo de Atencién Integral (MALI), con un equipo
multidisciplinario integrado por psicologas, trabajadoras sociales, médicas y fiscales
de maneraintegral las 24 horas los 365 dias del afo”.

La Fiscalia cuenta con 25 agencias fiscales a nivel nacional, para la recepcién de
denuncias, investigacion y persecucion penal de los hechos constitutivos de delitos
cometidos en contra de las mujeres por razén de género.

Las mujeres pueden hacer uso de herramientas digitales como el Boton de Panicoy
la linea 1572 para poder denunciar la violencia contra las mujeres en sus diferentes
manifestaciones; la linea que también se pone al servicio de la poblacién para
denunciarla desaparicion de mujeres con el fin de proceder a su bdsqueda inmediata
de conformidad conlaley de Alerta Isabel-Claudina.

De los municipios estudiados solamente Cuilapa por ser cabecera departamental,
cuenta con una Fiscalia de la Seccidn de la Mujer, en el caso de Tecpdn Guatemalay
San Cristébal Verapaz las mujeres son remitidas a las Fiscalias de Seccion de la Mujer
ubicadas en las cabeceras departamentales de Chimaltenango y Alta Verapaz.

73 Ministerio Publico, Portal del Observatorio de las Mujeres, Observatorio de las Mujeres (mp.gob.gt) , Consultado el
25 de febrero de 2021.
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5.1.3 ObservatoriodelaMujeres del MP

El Observatorio de las Mujeres es un portal virtual que funciona desde el 8 de marzo de
2019; es un sistema centralizado de recopilacién de datos sobre la violencia de género,
que busca promover la transparencia y auditoria social de la poblacién’. En el portal
se encuentra:

a) Publicacién de sentencias, obtenidas porlasFiscalias de la Mujer, Fiscalia contra
el Delito de Femicidio, Fiscalia de la Niflez y Adolescencia, parainformar acciones
del MP.

b) Estadisticas de las denuncias, para explicar ala poblacién cémo se manifiesta
la violencia contra las mujeres y la nifez desde las estadisticas provenientes de
las denuncias que a diario se presentan.

c) Detalles en tiempo real de los municipios mas violentos del pais paralas mujeres
yla nifez, asicomo los canales que se estan utilizando para presentar denuncias,
entre otras herramientas

d) Estadisticas de condenay medidas de coercién, para evidenciar los indicadores
de respuestas a las alertas que la poblacion interpone en el tema de mujeres y
ninez desaparecidas.

Segln el Portal del MP la Plataforma es un mecanismo en mejora continua que evaluara
la atencién victimoldgica y respuesta del Sistema PUblico de Justicia a través de su
desempefio actual e histérico.

5.1.4 Modelo de Atencién Integral (MALI)

EIMAl esla dependencia que tiene a su cargo el conjunto de procedimientos de gestion
que impulsa una atencionintegral alas victimas de delito, minimizando la victimizacion
secundaria, por medio de la articulacidon de acciones de proteccidn a su favor y las
relacionadas con el hecho delictivo, en las primeras 24 horas de la denuncia. Se centraen
la optimizacién de los procedimientos de investigacion y gestion, desde el conocimiento
delhecho delictivo e impulsando un nuevo sistema de atencién a favor de las victimas
de delito’™.

Tiene dos dependencias:

a) Oficina de Asesoria y Orientacion: es la encargada de informar a las victimas
sobre sus derechos, los servicios institucionales de ayuda de emergencia, la
referencia externalegal ola gestioninmediatay urgente de medidas de seguridad
afavordelavictimay su familia ante el brgano competente. Se encuentra bajo la
responsabilidad de un Auxiliar Fiscal I.

b) Oficina de Atencion Integral: es la encargada de la recepcion multidisciplinaria
y especializada de la denuncia; la gestion de las medidas de seguridad, el
diligenciamiento urgente e inmediato de los medios de investigaciéon en las 24
horas posteriores a la denuncia y la derivacidén necesaria de la victima, para el
restablecimiento de las secuelas ocasionadas por el delito.

74 ldem.
75 Ministerio Publico, Modelo de Atencién Integral, Reglamento-de-organizacion-y-funciones-MAI-Gerona.pdf (mp.
gob.gt) . Consultado el 23 de febrero de 2021.
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Este espacio no se encuentra en los tres municipios estudiados, sino Gnicamente enla
cabecera departamental de Chimaltenango.

5.2 PoliciaNacionalCivil

La PNC es una instituciéon que depende del Ministerio de Gobernacidon encargada de
proteger la vidg, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio delos derechosy libertades, asicomo prevenir, investigar y combatir el delito
preservando el ordeny la seguridad publica, ejerciendo sus funciones las 24 horas del dia.
Entre sus funciones tiene auxiliary proteger alas personasy velar porla conservaciony
custodia de los bienes que se encuentren en situacién de peligro por cualquier causa’
A continuacién, se presenta el departamento de la PNC que atiende a mujeres victimas
de violencia.

5.2.1 Departamento de AtenciénIntegralala Victima (DAV-PNC)

EI DAV es una unidad policial con personal especializado en facilitar el acceso a una
justicia reparadora a personas victimas de violencia intrafamiliar, violencia contra la
muijer, violencia sexual, violencia contra la nifiezy en contra de adultos mayores, a través
de una atencidon de calidad y calidez apoyando a neutralizar los efectos inmediatos
del hechoy sus secuelas. Diagnostica las necesidades de atencién y seguridad para
encausar su recuperacion. Dentro del DAV se encuentran la Oficina de Atencién a la
Victima (OAV).

EIDAV facilita todas las actividades necesarias para la asistenciaintegral alas personas
victimas en su recuperacién emocional, fisica, familiar, social y de asistencia legal; ya
seade manera directa o através de la derivacién a organizaciones o instituciones con
estosfines.

Este servicio se encuentra en las sedes policiales a nivel nacional.

5.3 Centrode AtenciénIntegral para Mujeres (CAIMUS)

La Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer establece en el
articulo 16 que el Estado estd obligado a garantizar el funcionamiento de los Centros
de Apoyo Integral para las Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS), y manda
que seala Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliary en
Contra de la Mujer (CONAPREVI) la entidad responsable de impulsar su creacién y su
buen funcionamiento, esto incluye la previa asignacién de recursos por parte del Estado.
EI CAIMUS es un lugar seguro y confiable, donde las mujeres que sufren o han sufrido
violencia encuentran apoyo, informacién y asesoria. Estos servicios se proporcionan
sin ningln costo requisito o condiciones. Solamente se necesita que tengan el deseo
de recibiracompanamiento. Estdn a cargo de un grupo multidisciplinario de mujeres
especializadas en la atencidn de mujeres victimas de la violencia quienes asesorany
acompafan alas mujeres para encontrar soluciones ala problematica que enfrentan.

76 Diario de Centro América, Ministerio de Gobernacioén, Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil,
Acuerdo Gubernativo No. 420-2003 Reglamento_Disciplinario_de_la_Policia_Nacional _Civil.pdf (georgetown.edu),
Consultado el 26 de febrero de 2021.
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En este proceso promueven su empoderamiento, autonomia, y las herramientas que
les permiten enfrentar la violencia, en un ambiente de respeto y confidencialidad.”

Los CAIMUS deberian crearse en cada uno de los departamentos. Sin embargo, de
los tres departamentos, a donde pertenecen los municipios estudiados Unicamente
Chimaltenango cuenta con este espacio.

5.4 ReddeDerivacionparalaAtencionde Victimas

La Red de Derivacion es un ente interinstitucional dirigido por la Oficina de Atencién a
la Victima del Ministerio PUblico que busca Coordinar y proporcionar la prestacion de
servicios complementarios a las personas victimas violencia. Las organizaciones y
personas individuales o juridicas que conforman la Red de Derivacion proporcionan el
apoyoYy servicio que corresponde a sumandato: a) Atencién psicoldgicay/o psiquidtrica.
bg)Atencién meédica, c) Asesoria legal. d) Albergue, alimentacién, vestuario, transporte.
e) Comunicacién y promocion social. f) Servicios educativos g) Capacitacién laboral
ode otrotipo. h) Servicios de intérprete. i) Otros servicios afines.’

La Red de Derivacién se conforma

Elencargado de la Oficina de Atencion ala Victima (OAV) de cada una de las Fiscalias del
Ministerio PUblico debe conformar, fortalecery dar seguimiento a una Red de Derivacion
localen el drea geogrdafica de la Fiscalia ala que pertenece.

Las organizaciones de San Cristébal participan enlared dela cabecera departamental
en Cobdn entanto quelas organizaciones de Tecpdn Guatemala participanenlared de
Chimaltenango. Debido a que hay una OAV en Cuilapa las organizaciones e instituciones
participan enlared local.

5.5 DefensoriadelaMujerindigena (DEMI)

Defensoria de la Mujer Indigena es una dependencia de la Presidencia de la RepUblica,
con capacidad de gestidn y ejecucion administrativa, técnica y financiera, con el fin
de atender situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacién de la mujer
indigena, para lo cual debe promover las acciones de la defensa y pleno ejercicio de
sus derechos’.

La DEMIdebe recibiry canalizar las denuncias de mujeres indigenas violentadas en sus
derechosy darles el ordenado seguimiento; proporcionar servicio de asesoria juridica,
atencion, servicio social y psicolégico a mujeres indigenas victimas de violencia, malos
tratos, discriminacién, acoso sexualy otras violaciones a sus derechos, y dar seguimiento
alos casos que sean planteados.

77 GGM “CAIMUS". http://ggm.org.gt/caimus/ Consultado el 25 de febrero, 2021.

MP. Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencién Victimolégica https://www.mp.gob.gt/transparencia/
info/res/source/Articulo%2010:%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%200ficio/ 06%20Manuales%20de %20
procedimientos/Manuales%200perativos/ COMPENDIO%20DE%20ACUERDO%20E%20INSTRUCCIONES%20VICTIMOLOGI-
CAS%20DCAV.pdf consultado el 23 de febrero de 2021

Defensoria de la Mujer Indigena, Acuerdo Gubernativo No. 525-99, Acuerdo N° 525 del 19 de julio de 1999 - Crea la
Defensoria de la Mujer Indigena (acnur.org) ,Consultado el 23 de febrero de 2021
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Estainstitucion se encuentra enlas tres cabeceras departamentales.

5.6 ProcuraduriadelosDerechos Humanos (PDH)

En los tres departamentos hay Auxiliaturas Departamentales de la PDH que reciben
denuncias de los municipios contemplados en esta investigacion®®.

Entre las funciones de las Auxiliaturas estdn:

a) Recibir,analizare investigartoda denuncia de violacion delos derechos humanos
que presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, personaindividual o juridica;
b) Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que
tenga conocimiento sobre violaciones de los derechos humanos;

c¢) Emitir resolucién de censura pablica en contra de los res—ponsables materiales
y/ointelectuales de laviolacién de los derechos humanos, cuando el resultado de
lainvestigacién arribe a esa conclusion.

5.6.1 Defensoriade la Mujer PDH

Fue creada en 1991 e institucionalizada en 1998, en atencidn a los altos indices de
violencia que impactan de manera negativa el pleno desarrollo integral de las mujeres
guatemaltecas. Su principal objetivo es defender y promover los derechos humanos
de las mujeres enlos espacios publicos y privados®.

Esta dependencia dela PDH no recibe casos, pero debe supervisar alasinstituciones de

la administracién publica que atienden los derechos humanos de las mujeres y emitir
y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de las supervisiones.

Cuilapa

Reporte Estadistico del municipio de Cuilapa de mujeres mayores de edad agraviadas por delitos

Registro de 16/03/2020 al 30/09/2020

No. Delito Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Total
Violencia
1 contrala 0 2 2 1 10 9 14 38
Mujer
Agresion
2 Sexual 0 0 2 0 0 0 0 2
3 Violacién 1 0 0 0 1 0 0 2
Total 1 2 4 1 10 9 14 42

80 Procuraduria de Derechos Humanos, Funciones y Atribuciones, Procurador de los Derechos Humanos - Funciones
y atribuciones (pdh.org.gt) , Consultado el 26 de febrero de 2021

81 Procuraduria de Derechos Humanos, Defensoria de la Muijer, Procurador de los Derechos Humanos - Mujer (pdh.
org.gt) , Consultado el 26 de febrero de 2021.
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PARTEI:
ANALISIS Y HALLAZGOS DEL TRABAJO
DEL TRABAJO DE CAMPO

6. UNA PERSPECTIVA DESDE UN ENFOQUE NACIONAL: VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES DURANTE ELCONFINAMIENTO PORCOVID-19

Para comprender mejor el panoramalocal fue importante conocer la situacion nacional
respecto del impacto del confinamiento. Para ello se entrevistd a la Defensoria de la
Mujer de la PDH y representantes de dos ONG que trabajan en este dmbito, Fundacion
Sobrevivientes y Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM).

6.1 PerspectivadelaDefensoriadelaMujerdelaPDH

La Defensoria de la Mujer destacé que durante los meses del confinamiento la atencién
que brindaron a mujeres por violencia aumentd. No atendieron presencialmente alas
mujeres durante este tiempo, pero brindaron apoyo, orientacién y acompanamiento
via telefénica las 24 horas. Se destacd que antes de la pandemia por lo general
atendieron a 10 a 12 mujeres al mes y durante el confinamiento atendieron de 15 a 18
casos mensualmente. La mayoria de las mujeres atendidas por la Defensoria tenian
entre 23y 60 anos.

Se considerd que las denuncias por los delitos de violencia contra las mujeres en el
MP disminuyeron en esa época debido a que “muchas mujeres no podian denunciar
porque ya no pudieron salir de sus casas y muchas veces conviviendo con los mismos
agresores, no podian llamar.” Asimismo, se menciond que, pese a que el MP brind6
servicios virtuales para recibir denuncias, muchas mujeres no contaban con servicios
telefénicos para hacer llamadas. También las restricciones del transporte publico y
el toque de queda dificultd las posibilidades de las mujeres para movilizarse de sus
hogares alas fiscalias municipales para interponer denuncias.

Lasrespuestas de la Defensoria también relevan una desconfianza enlas instituciones
por parte de las mujeres ya que a menudo no llamaron alos nimeros brindados “porque
estaban preocupadas que nolas atendian, no les querian recibir sudenunciay entonces
nosotras actudbamos de manera inmediata para que se les garantice a ellas esa
atencién.”

Estructuralmente en el pais existe una falta de respuesta e inoperancia institucional en
cuanto ala problematica de violencia contra las mujeres. Se destacd que un aspecto
positivo es la instalacién de Fiscalias de la Mujer en diferentes departamentos; no
obstante, la Defensoria de la Mujer de la PDH ve con preocupacion que el personal no
estd suficientemente capacitado y que no se da seguimiento respecto ala calidad de
la atencién alas mujeres.

Se expres6 que durante el confinamiento la respuesta institucional se debilitd ya que
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mucho personal se declard con dificultades de salud y por ende no cubrieron sus turnos
correspondientes, contribuyendo a la ineficiencia institucional por la poca cantidad
de personal trabajando en los turnos. Esta debilidad institucional también contribuyd
alamora judicial.

Por otro lado, por varios meses no se realizaron audiencias en los juzgados, y hasta
septiembre del 2020 comenzaron a considerar la posibilidad de llevarlas a cabo de
manera virtual. Sinembargo, se priorizaron los casos mds graves para estas audiencias
(violencia sexual y trata de personas) y por lo tanto los casos de violencia fisica y
psicolégica contra las mujeres no fueron atendidos en el OJ.

6.2 PerspectivadelasOrganizaciones de mujeres anivelnacional

Segun las respuestas de las organizaciones nacionales la violencia contra las mujeres
aumento en el pais durante el confinamiento; sin embargo, por las limitaciones de
movilizacién, falta de transporte y por el miedo al virus, la cantidad de mujeres atendidas
por las organizaciones disminuyo drdsticamente. La mayoria de las mujeres que
buscaron apoyo con las organizaciones fueron mujeres adultas que tenian entre 20 y
50 afnos.

Las mujeres sufrieron varias manifestaciones de violencia en su contra durante la época
estudiada, entre ellos violencia fisica y psicolégica por parte de sus parejas, también
hubo casos de violencia sexual en la nifez y adolescencia por parte de los padres en
los tiempos de confinamiento. La violencia econdmica aumentd en los tiempos dificiles
y el tema de las pensiones alimenticias resaltd en los casos. Asimismo, aumentd el
numero de divorcios, evidenciando las tensiones que surgieron entre las familias en el
confinamiento.

Destacaron que el confinamiento tuvo un fuerte impacto en la vida de las mujeres,
tanto econbmicamente, como emocionalmente. Muchas de las observaciones de las
organizaciones en cuanto al impacto de la pandemia en Guatemala coinciden con
los hallazgos de los estudios internacionales que fueron mencionados anteriormente.
También consideraron que emocionalmente el encierro generd ansiedad, angustia,
miedo y desesperacion, especialmente por la convivencia constante con el agresor.
Asimismo, las medidas de contencidn tuvieron un efecto econémico debido a que
muchas personas perdieron sus ingresos. Las organizaciones destacaron que fueron
buscadas por muchas mujeres por eltema de la pension alimenticia. Lastimosamente, al
inicio del confinamiento, los juzgados se encontraron cerrados, complicando el acceso
delas mujeres ala pension.

Se expres6 que las autoridades tomaron medidas de contencidn extremas sin considerar
las posibles consecuencias paralas mujeres. Esimportante recordar que los delitos de
violencia contralas mujeres sonlos més denunciados en el sistema de justiciay resulta
preocupante la poca consideracién que se tuvo hacialas necesidades de las mujeres.
Las organizaciones destacaron que las autoridades no dieron una respuesta
para garantizar el acceso a la justicia, a la denuncia y a la proteccidon. La respuesta
institucional para enfrentar la pandemia en el pais fue de cerrar los servicios y priorizar
el distanciamiento social de manera autoritaria. En este contexto, se cancelaron
las audiencias programadas para el tema de anticipo de prueba, suspendieron la
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declaracién como anticipo y las érdenes de captura se quedaron paradas. Estas
acciones resultaron adversas para las mujeres viviendo con violencia debido a que
sus agresores se quedaron libres y ellas se encontraron desprotegidas.

Por otra parte, las respuestas de las instituciones no fueron iguales en todas partes
del pais; mientras muchos juzgados dejaron de atender, por ejemplo, en el drea de
Chimaltenango el Juzgadoy Tribunal especializado seguian sus funciones. Las audiencias
en el drea metropolitanay otros departamentos fueron totalmente suspendidas. Por lo
tanto, se puede considerar que aparte de ser medidas drdsticas y posiblemente letales
para mujeres viviendo con violencia, tampoco fueron uniformes, posiblemente creando
confusidn en las personas buscando apoyo institucional.

Asimismo, reportaron varias cancelaciones de audiencias y juzgados trabajando por
turnos, resultando en retrasos en el avance de los casos. La suspension de los casos
resulta en unademora, pero también en “temor, el riesgo que el agresor se escape, se de
alafuga, se agudizay entonces se pierde todavia el tema del descontento en el sistema”.
Las organizaciones nacionales anotaron que, si bien el sistema de justicia en Guatemala
eslentoy a menudo ineficiente, el acceso a justicia durante el confinamiento fue mas
limitado adn: de las sesenta mil denuncias que ingresaron al MP en el afio 2020 “simucho
llegan unos dos mil al sistema de justicia propiamente alo que son los tribunales, y de
esas es menos de la mitad que se logranllevar a una condena.” Por otro lado, los casos
que ingresaron al OJ en el aino 2020, son casos de hechos que ocurrieron en 2019 o en
2018, “incluso casos del 2013 que estdn hasta ahorita conociéndose y llegando a estas
instancias.”

Durante el confinamiento, una manera de intentar agilizar los procesos legales fue
llevar a cabo las audiencias virtuales, no obstante, no se tomd en cuenta que no todas
las victimas, ni todas las instancias cuentan con los recursos para poder participar
virtualmente. Asimismo, se menciond que algunos de los Juzgados de Familia realizaron
audiencias presenciales en el tema de las pensiones y divorcios. No obstante, “habia
jueces que querian que estuvieran todos en un mismo espacio sin mascarillas, seimagina
estaban las dos personas la sefnora, el sefor, los dos abogados que llevan el proceso
sin la mascarilla en un solo espacio mientras el abogado, el juez estaba en su casa,
entonces aveces se toman medidas sin pensar en las capacidades econémicas.”

Las mujeres también enfrentaron problemas para llegar alas instituciones para buscar
apoyo o para dar seguimiento a sus casos por la cancelacién del transporte publicoy
eltoque de queda.En eltema de denunciar via telefénica con la PNCy el MP, las mujeres
encontraron dificultades para acceder ala ayuda porque las lineas se saturaron, en el
casodelaPNC porque elnimero 110 es un ndmero general de emergencias, no solamente
para casos de violencia contra las mujeres.

En cambio, en el MP las denuncias tienen que ser ratificadas posteriormente y por ende
lafalta de transportey las limitaciones de movilizacién desanimaron a muchas mujeres
acontinuar con el proceso y a menudo desconocieron el avance de sus casos después
dela primera denuncia. Como consecuencia hubo “un cdmulo de casos que hoy en dia
pues vamos a ver el reflejo en las investigaciones que se van a atrasar todavia mas.”

Las organizaciones afirmaron que particularmente el MP al inicio de la pandemia no
tuvo un plan para recibir denuncias. Posteriormente comenzé a recibir denuncias via
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telefénica, no obstante, también enfrentd problemas debido a que los casos acumulaban
enla Fiscalia de la Mujer donde se estaban trabajando por turnos.

A continuacién se describe elimpacto del confinamiento enlos tres municipiosindicados;
en cada caso se exponen los datos generales del municipio, la situacion general delas
mujeres, incluyendo los datos de la violencia en su contra proporcionados por el MP, la
atencidn que prestaron las instituciones alas mujeres victimas de violencia, identificando
los casos que fueron recibidos, tipos de violencia que mas atendieron, la edad de las
mujeres que fueron afectadas, la respuestainstitucional que ofrecierony los limites que
tuvieron en el confinamiento.

Estos mismos puntos también fueron abordados con las organizaciones de la sociedad
civilque trabajan enla problematicade la violencia contra las mujeres en cada municipio;
en el caso de Cuilapa solamente solo se pudo identificar a una de estas organizaciones.
Al final de cada municipio se recogen las conclusiones especificas.

7. VIOLENCIACONTRALAS MUJERES DURANTEELCONFINAMIENTOEN
CUILAPA.SANTAROSA

7.1 Informaciongeneral del municipio

Cuilapa, situada en el sur oriente del pais, es la cabecera del departamento de Santa
Rosa y tiene una poblacion de 41,359 personas®?;, aproximadamente el 50 % ciento
de la poblacién son hombres y el 50 % son mujeres. La poblacidon del municipio es
mayormente joven y segln la informacién brindada por el censo poblacional del afio
2018, el 42 % de las habitantes tienen menos de 19 aflos y 19 % entre 20 y 29 anos. Es decir
que el 61% de la poblacion del municipio tiene menos de 30 afios. 52 % de la poblacién
es econdmicamente activay el 47 % no es activa®.

La mayoria de las y los habitantes del municipio se identifican como mestizos, el 2 %
como mayasy 4 % se identifica como Xinka. En este sentido, el castellano es el idioma
mas hablado, y los idiomas mayas mas hablados en Cuilapa son Achi, Chalchiteka,
K’'iche, Kagchikel y Mam#4,

El alfabetismo en el municipio es relativamente alto, ya que el 89 % de los hombres y el
86 % de las mujeres mayores de siete anos son alfabetos, en tanto que el dato nacional
de alfabetismo es 85 % enhombresy 78 % en mujeres. En este sentido se puede destacar
que el porcentaje de alfabetismo en el municipio es mayor del promedio nacional tanto
en hombres como en mujeres®.

La “Politica Municipal para la prevencidn de la violencia y el delito en el municipio de
Cuilapa, 2017-2020", informa que, en un conversatorio ciudadano, los participantes

82 INE. Guatemala “XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda 2018.” https:/ /www.censopoblacion.gt/archi-
vos/resultodos_censo2018.pdf , Consultado en 05 febrero, 2021.

83 INE. Guatemala “Caracteristicas generales de la poblacién, Cuilapa”.https://www.censopoblacion.gt/censo2018/
poblacion.php, Consultado el 24 de febrero, 2021.

84 Idem.

85 Idem.
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identificaron alaviolencia intrafamiliar, la extorsidn alos comercios y la violencia contra
las mujeres como los tres problemas prioritarios en Cuilapa. El municipio también
enfrentala violencia generalizada, robo a peatones, el consumoy venta de drogasy la
presencia de pandillas en algunos sectores del municipio.s®

Por otro lado, la Politica destaca que los grupos mads vulnerables del municipio son la
ninez, la juventud y las mujeres®. Las estadisticas demuestran que las mujeres en el
municipio tienden a tener sus primeros hijos(as) estando relativamente jévenes: el 20
% de las mujeres tuvieron su primer hijo(a) teniendo entre 15y 17 afios y el 16 % cuando
tenian entre 18 y 19 anos, quiere decir que el 36 % de las mujeres se volvieron madres
siendo adolescentes. La mayor proporcion de las mujeres (22 %) tuvieron su primer
hijo(a) entre los 20 y 24 afios®e. De enero al 9 de diciembre de 2020 se registraron 3,080
embarazos en nifnas y adolescentes entre 10 y 19 anos en el departamento de Santa
Rosay 632 en Cuilapa®.

7.2 Situaciondelas mujeresen Cuilapa

Examinar estadisticas, incluyendo datos de la violencia contra las mujeres en Cuilapa
resulta dificil, debido a que hay un vacio de informacidn confiable y comprobada. Las
instituciones del Estado tienden a brindar datos a nivel departamental y no a nivel
municipal. En este sentido, es un reto tener un panorama cuantitativo de la situacion de
las mujeres en el municipio. No obstante, los datos encontrados a nivel departamental
ayudan atenerunaidea de la situacidon departamental, que puede también reflejar la
realidad de Cuilapa.

Considerando la escasez de estadisticas del municipio, una investigaciéon cualitativa
es de granimportanciay relevancia, debido a que se vuelve la Gnica forma de captar
unainstancia de larealidad de las mujeres sufriendo violencia.

Lainformacién dela Comisaria 32 de la PNC en Santa Rosa no brinda datos procesados
por municipio, sino que los datos representan informacién de todo el departamento. En los
datos de la comisaria se buscé los casos atendidos durante los meses del confinamiento
(del1de marzo al 30 de septiembre, 2020).

La PNC en este tiempo atendio:

350 casos, en 287 de los casos, la victima fue una mujer y en 251 casos (71,1 %) el
agresor fue un hombre.

La mayoria de los casos que llegaron al conocimiento de la PNC fueron por delitos
de violencia intrafamiliar (65,8 %) y violencia contra la mujer (22,1 %).

86 Gobierno de Guatemala, Ministerio de Gobernacioén, Tercer viceministerio de prevencion de la violencia. “Politica
Municipal para la prevencién de la violencia y el delito en el municipio de Cuilapa, 2017-2020".https://upcv.gob.gt/
wp-content/uploads/2020/01/0601-PPM-Cuilapa-Santa-Rosa.pdf. Consultado el 20 de febrero, 2021.

87 Idem.

88 INE. Guatemala “Caracteristicas generales de la poblacion, Cuilapa”.

89 Observatorio en Salud Reproductiva (OSAR), “Embarazos adolescentes entre 10 y 19 afos al 09 de diciembre del
2020".https:/[osarguatemala.org/embarazos-y-registro-de-nacimientos-de-madres-adolescentes-ano-2020/.
Consultado el 26 de febrero, 2021.
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El 4,6 % de los casos se trataban de desapariciones de nifas, ninos y adolescentes
conlaactivaciéon de la alerta Alba Keneth®®.

Casos registrados de la PNC por el sexo de la
victima en Santa Rosa del 01 de marzo al 30 de
septiembre

Mujeres
56; 16% m Hombres

M Ignorado

287; 82%

Nota: De los 350 casos registrados por la PNC, 287 victimas fueron mujeres (82%), 56 victimas fueron
hombres (16%) y el sexo de 7 (2%) victimas no fue registrado.

Relacion entre victima y agresor de los casos
atendidos por la PNC en el departamento de Santa
Rosa del 1 de marzo al 30 de septiembre de 2020

26.70%

1.10% /! 10.60%
° = 1.50%

Esposo/Esposa ™ Conviviente B Ex-Conyugue

m Novio/Novia Ex-Novio/Novia ® Otros/No registrados

Nota: En cuanto a la relacion entre victima y victimario, en mas del 50 % de los casos registrado por la PNC
el agresor fue la pareja intima de la victima, siendo el esposo(a) (15,2 %), conviviente (26,7 %), excényuge
(10,6 %), novio(a) (1,5 %) o exnovio (a) (11%).

90 Policia Nacional Civil. “Estadisticas Comisaria 32 - Santa Rosa Del 01-03-2020 al 30-09-2020" https://sistemas.

pnc.gob.gt/oav/estadistica?fh_inicial=01-03-2020&fh_final=30-09-2020&sede=14., Consultado el 26 de febrero,
2021.
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EIMP, en el departamento de Santa Rosa en el afio 2020 recibio:

277 denuncias de delitos por violencia sexual y en el afio 2019 reportd 323 denuncias
por violencia sexual, se puede destacar que las denuncias por dichos delitos
disminuyeron en el afio de la pandemia.

No obstante, como serd analizado con mayor detalle mds adelante en el presente
documento, ladisminucién de denuncias no significa una disminucién enla violencia
contra las mujeres.

En el afo 2020 seregistraron mds embarazos en nifias menores de 14 anos que el ano
anterior (45 casos de enero a diciembre en 2020 y 29 casos de enero a noviembre
de 2019)?, que puede indicar un aumento de violencia sexual contra las nifas.

Cabe mencionar que, segun la legislacion guatemalteca, tener relaciones sexuales con
un menor de 14 afos es siempre considerado una violacion.

El Observatorio de las Mujeres del MP tiene algunos datos sobre la violencia contra
las mujeres en Cuilapa que evidencian una parte de la situacion de las mujeres en el
municipio:

En el afo 2020 el MP recibi6 247 denuncias por delitos contra la nifiez y las mujeres (tasa
de 468 victimas por 100 mil habitantes), comparado con el afio anterior, en el municipio,
las denuncias disminuyeron ya que, en el afio 2019, el MP recibié 291 denuncias (tasa de
542 victimas por 100 mil habitantes).

Enelano 2020, 3de cada 10 denuncias ingresaron por los juzgados, 5 porelMPy 2 por la
policia. En cuanto al rango de edad de las victimas, la mayoria fueron mujeres adultas
(cincode cada diez mujeres adultas), (en cambio dos de cada diez fueron nifias, nifos
o adolescentes y tres de cada diez no se ha registrado la edad).

Segun los datos solicitados al MP, en el municipio de Cuilapa se registro el siguiente
ndmero de denuncias de casos de violencia contra las mujeres:

Cuilapa

Reporte Estadistico del municipio de Cuilapa de mujeres mayores de edad agraviadas por delitos

Registro de 16/03/2020 al 30/09/2020

No. Delito Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Sept. Total
Violencia
1 contrala 0 2 2 1 10 9 14 38
Mujer
Agresion
2 Sexual 0 0 2 0 0 0 0 2
3 Violacién 1 0 0 0 1 0 0 2
Total 1 2 4 1 10 9 14 42

91 La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de personas (SVET), “Datos estadisticos”, https://svet.
gob.gt/datos-estadisticos , Consultado el 26 de febrero, 2021.
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Cuadro elaborado con base en datos proporcionados por la Unidad de Informacién del MP. En Cuilapa, Santa Rosa los
principales delitos denunciados fueron violencia contra la mujer, agresion sexual y violacion; la cifra mas alta fue en

septiembre por violencia contra mujer.

7.3 Hallazgosdelasentrevistas conInstituciones delEstado

En Cuilapa, Santa Rosa, se entrevistd representantes de diez instituciones del Estado y
una organizacion de la sociedad civil para abordar el tema de la violencia contra las
mujeres en el municipio durante el confinamiento (marzo a septiembre, 2020) desde
sus perspectivas.

Se pudo observar que varias instituciones del Estado no contaron con datos y estadisticas
sobre elfendbmenoy a menudo durante el tiempo del confinamiento, dejaron de funcionar
de manera presencial, con horarios mdas restringidos, dejando alas mujeres en mayor
vulnerabilidad de enfrentar violencia y con menos posibilidades de recibir la atencién
y acompafiamiento de las instituciones.

Muchas instituciones afirmaron que el nUmero de mujeres atendidas por violencia
disminuy durante los meses del confinamiento, hecho posiblemente causado porlas
limitaciones de las medidas de contencién, entre ellas las limitaciones de movilidad,
falta de transporte, falta de recursos y el confinamiento.

Se entrevisto a representantes de la Fiscalia Distrital del Ministerio Plblico (MP), y de
la Oficina de la Atencion a la Victima del Ministerio Publico (OAV), del Ministerio de
Gobernaciéon (MinGob), de la Policia Nacional Civil (PNC), de la Direccién de la Area de
Salud, el Centro de Salud y del Centro de Atencién Integral Materno Infantil (CAIMI) del
Ministerio de Salud PUblicay Asistencia Social (MSPAS), de la Direccién Municipal de la
Muijer (DMM), la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), y de la Auxiliatura Departamentall
de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

El siguiente apartado aborda las respuestas de las instituciones y la sociedad civil de
Cuilapa, con el andlisis de los hallazgos con relacion a la violencia contra las mujeres
en el municipioy las respuestas de las instituciones y organizaciones.

7.3.1 Casosatendidosy percepcion sobrelos datos

Delas instituciones entrevistadas, solamente el MP pudo brindar datos sobre la violencia
contra las mujeres en el momento de la entrevista.

En la Fiscalia Distrital del MP se destacd que se habia realizado una comparacién con
los datos de denuncias de violencia contralas mujeres de los meses del confinamiento
delafo 2020 con el aflo anterior de los mismos meses. Se afirmé que hubo un aumento,
ya que en Santa Rosa hubo 27 denuncias en 2019 y en el mismo periodo en 2020
hubo 57 denuncias por el delito de violencia contra la mujer; las denuncias por otras
manifestaciones de violencia contra las mujeres se mantuvieron.

La OAV del MP afirmé que después de los meses del confinamiento, aumentaron las
denuncias en lainstitucién, trayendo a la luz la violencia contra las mujeres que habia
estado oculta en elinicio de la pandemia.
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EIMinisterio de Gobernacion, pese a carecer de estadisticas, fue la Gnicainstitucion que
consideraba que la violencia contra las mujeres se disminuyd durante el confinamiento,
en suopinién por el trabajo en conjunto que se harealizado entre las instituciones y las
organizaciones de las mujeres.

La mayoria de los representantes de otras instituciones destacaron que no
necesariamente atendieron mds casos de violencia contra las mujeres durante el
confinamiento, pero esto no se debia a una disminucion de la violencia, sino por las
limitaciones que enfrentaron las mujeres para buscar apoyo institucional en el tiempo
del confinamiento.

La DMM, la Direccién del Area de Salud y la DEMI consideraron que la violencia contra
las mujeres aumentdé durante el confinamiento en el municipio; la DEMI destacd que
particularmente la violencia econdémica aumentd durante el tiempo estudiado en tanto
quela DMM considerd que la violencia aumentd pese a que no fue visible, en coincidencia
conlo que se indicd en la OAV del MP, en el sentido que la violencia contra las mujeres
estuvo oculta durante el confinamiento.

EI CAIMIy la PDH comentaron que no atendieron muchos casos de violencia contralas
mujeres; en el CAIMI, segUn sus registros solamente recibieron 20 casos de violencia
sexual en eltiempo del confinamiento, que es un cambio notorio atiempos “normales”.
No obstante, en la PNC se informd que los casos de violencia contra las mujeres no
disminuyeron, ya que enla oficina siempre se mantuvieron de 15 a 20 personas buscando
apoyo. Por otro lado, se afirmé que los casos para atender en el Centro de Salud del
municipio bajaron, probablemente porque las personas no pudieron salir de sus
comunidades y no buscaban la atencién. Sin embargo, el Area de Salud destacé que
los casos de violencia contra las mujeres son atendidos por la unidad de psicologia,
porlo tanto, no cuentan con los datos estadisticos sobre el tema, evidenciando la falta
de unregistro institucional centralizado.

Se puede concluir que en Cuilapa la mayoria de las instituciones no pudieron brindar
datos estadisticos sobre los casos atendidos de la violencia contra las mujeres en
el momento de la entrevista; sin embargo, desde sus experiencias de enfrentar a la
problemdatica, se pudo observar que existe un consenso general que la violencia contra
las mujeres no desaparecié durante el confinamiento, es mds, se mantuvo o aumenté de
acuerdo conlas perspectivas de las personas entrevistadas. Una de ellas concluyd que
a pesarde que no se cuenta con lainformacién estadistica” ...Ibgicamente pensando,
se dieron todas las condiciones para que aumentaran los casos.”

7.3.2 Factores del posible aumento de la violencia contra las mujeres

Los factores mencionados para el posible aumento de la violencia contra las mujeres
durante el confinamiento no tenian mucha variacion: los representantes del MP y el
Centro de salud mencionaron la convivencia constante en un espacio pequerfo con
la familiay con el agresor como un factor, la representante de la DMM considerd que
también afectd la desesperacién, el desempleo y el factor econdmico que significd
que muchas familias no tenian suficientes ingresos para satisfacer las necesidades
bdsicas de losintegrantes.
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Se destacd que la situacién posiblemente empeord en los hogares con antecedentes
de violencia. También se hizo mencidn que el consumo de alcohol y drogas a menudo
estdn presentes en los casos de violencia contra las mujeres. En caso de las niAas,
adolescentes y mujeres estudiantes, ya no asistir a la escuela o centros educativos
tuvo consecuencias adversas, ya que estos espacios a menudo brindan escape de la
violencia que se vive en sus hogares.

7.3.3 Tiposde violencia

En cuanto los tipos de violencia que sufrieron las mujeres durante el confinamiento,
hubo una variacidon enlas percepciones delasy los representantes de las instituciones:
mientras el MP considerd que el delito de violencia contra la mujer en sumanifestaciéon
fisicafuela mas visible durante este tiempo, enla PNC se indicé que también se dieron
una gran cantidad de casos de violencia psicologica, verbal, intrafamiliary algunos casos
deviolencia sexual. Entanto,enla OAV del MP se agregd alas anteriores manifestaciones
de violencia, el abuso y maltrato de los menores de edad.

La DEMIdestacd que los casos que atendieron se trataban de violencia econdmica con
relacidn alas pensiones alimenticias, ya que posteriormente al perder sus trabajos, los
padres de los hijos (as) de las mujeres negaron pagar la pension.

Queda claro que las mujeres de Cuilapa se enfrentaron a una gran variedad de
manifestaciones de violencia, muchas veces simultdneamente. La violencia que se
denuncid enla PNC o el MP fue la violencia mds “visible”, es decir, la violencia fisica; no
obstante, en los tiempos econdmicamente dificiles, las mujeres también enfrentaron
violencia econdmica, sexual, acoso y abusos entre otras.

7.3.4 Edad

Cuando se preguntbé alasylosrepresentantes de lasinstituciones sobre el rango de edad
delas victimas, se pudo observar que la mayoria de los casos que llegan al conocimiento
delasinstituciones se tratan de mujeres adultas.

Enla Auxiliatura Departamental de la PDH se indicd que en la mayoria de los casos que
han llegado a su conocimiento las victimas tienen entre 30 y 40 afios; la PNC también
inform& que en ese rango de edad hay mds denuncias. Elrango de edad mencionado
por el MP fue de 25 a 30 afos, mientras la DMM considerd que las mujeres entre 20y 55
afos son las que mds buscan apoyoyla PNC menciond que atienden casos de mujeres
entre17y 55 anos.

Por ende, se puede concluir que mujeres de todas las edades enfrentan violencia
en su contra, no obstante, son las mujeres adultas entre 25 y 55 afnos que son
desproporcionadamente representadas en los casos que llegan al conocimiento de
las instituciones. Las respuestas de las instituciones revelaron que el agresor tiende a ser
el conviviente, ex- conviviente o el esposo de la victima, informacién que coincide con
los andlisis y estudios de violencia contra las mujeres a nivel global. Estos estudios han
encontrado que la violencia contra las mujeres a menudo es violencia intima, siendo
el agresor una persona masculina cercana, usualmente la pareja.

Ensilencioy encerradas con el agresor:
LAOTRACARADELAPANDEMIA



7.3.5 Subregistro

Como se menciond anteriormente, en el capitulo referido a la parte conceptual,
globalmente se estima que menos del10% de las mujeres violentadas buscan atencion
enlasinstituciones de justicia o de salud.

Esta situacion se refleja en Cuilapa, donde las instituciones afirmaron que existe un gran
subregistro debido a que muchas mujeres, no buscan el apoyo institucional cuando
enfrentan violencia por diversas razones, entre ellas:

a) La dificultad de comunicarse inmediatamente con las instituciones para
poner unadenuncia, especialmente en el caso de las mujeres que viven en aldeas
alejodas de las cabeceras municipales y departamentales

b) El circulo de violenciaen que viven,donde la violencia se ve normalizada.

¢) La dependencia sentimental al agresor

d) La dependencia econémica que impide denunciar la violencia debido a que
las mujeres a menudo no tienen ingresos propios y por ende carecen de las
posibilidades de denunciar ya que la sobrevivencia de la familia depende de los
ingresos del esposo

e) Las mujeres pueden enfrentar amenazas e intimidacién por parte de los
agresores para que no denuncien

f) Existe una falta de cultura de denuncia en el municipio

Durante el confinamiento, estas circunstancias se acentuaron y se presentaron otras
limitaciones.

Eltemadela pensién se volvié importante en el marco del confinamiento por diversas
razones: debido ala suspension de los servicios judiciales para gestionar los juicios de
pension alimenticia, muchas mujeres dependientes econdmicamente de su pareja
prefirieron no denunciary seguir aguantando la violencia en su contra.

En el municipio muchas mujeres carecen de un trabajo estable, porque trabajan en el
sectorinformal; al perder estos empleos, se volvieron dependientes econémicamente
de sus agresores. En otros casos, madres solteras que no habian gestionado la pensién
alimenticia al perder sus trabajos la decidieron exigir.

Las mujeres que se habian separado antes del confinamiento, y recibian pensién
alimenticia no larecibieron en el confinamiento, porque el juzgado de familia no estuvo
habilitado para verificar el cumplimiento del pago; también se destac que durante
esta época muchos hombres perdieron sus trabajos y por lo tanto no pudieron pagar
la pension.

También hubo casos en que el Juzgado de Familia, cuando reinicidé sus funciones, no
obligd a los hombres a pagar la pension, dejando a las mujeres que si denunciaron
arrepentidas por haberlo hecho.

En este tiempo, las mujeres a menudo no denunciaron por las limitaciones de la movilidad
porlafaltade transportey el horario restringido. Estas medidas de seguridad impuestas
por el gobierno afectaron especialmente alas mujeres del drearural, debido a que los
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servicios en sumayoria estdn centralizados en el municipio de Cuilapa.
7.3.6 Respuestalnstitucional

En Cuilapa, la violencia contra las mujeres no disminuyd durante el confinamiento y
tomé nuevas formas debido a la constante convivencia en un espacio limitado y con
menores posibilidades de movilizacién de las mujeres. Ante esta situacidn, esimportante
examinar la atencién brindada por las instituciones del Estado durante los meses de
confinamiento para analizar las posibilidades de las mujeres violentadas a buscar
apoyo, orientacion, asicomo para denunciar a sus agresores.

La mayoria de las instituciones afirmaron que durante los meses de confinamiento
modificaron su forma de atender alas personas con el fin de responder a las medidas
de contencidn.Pese a quelasinstituciones aseguraban que el trabajo para atender alas
victimas de violencia continud, tuvieron problemas de coordinacién interinstitucional
debido a que varias no estaban trabajando de manera presencial y consistente. Este
punto serd abordado mds adelante del apartado.

Durante los primeros meses de confinamiento el MP tenia personal de turno en sus
instalaciones; sin embargo, dej6é de atender de manera presencial la mayoria de los
casos. Entre mayo y junio se dio una nueva modalidad de trabajo que significd que la
mayoria del personalregresé ala oficina. En algunos casos, el trabajo de turno continda
y otras siguen trabajando desde su casa de manera virtual.

Se atendieron tres o cuatro casos de violencia contra las mujeres que llegaron al
conocimiento del MP por las lineas telefonicas 1572 y 110. Estas llamadas fueron atendidas
porlaFiscalia General, que coordinaba su traslado del nivel nacional al nivel municipal.
Enlamayoria de los casos que se recibieron por via telefénica, la persona denunciante no
fue la victima, sino una tercera persona, por ejemplo, vecino(a), familiar u otra persona
conocida por la victima. Por otra parte, la OAV, a través de las llamadas telefénicas
brindé apoyo emocionaly orientacién enla ruta de denuncia. Asimismo, se menciond la
posibilidad de denunciar via correo electronicoy en casos que las mujeres no pudieron
hacer la denuncia presencialmente, se organizd personal de MP para ir al domicilio a
tomarla denuncia, la declaraciony darle atencion inmediata al caso.

La PNC no cambié su manera de trabajar durante el confinamiento y la representante
afirmd que “la atencidn de la PNC siempre fue y siempre serd 24 horas, no hubo cambios
de horario (...) no hay descanso”. Sinembargo,la OAV delaPNC atendié desde las ocho
de la manana hasta las doce de la noche y en situaciones especiales, hubo servicio
toda la noche. Por otra parte, en los casos en que las mujeres no pudieron llegar ala
comisaria por la cuestion del horario y/o falta de transporte, las patrullas trasladaron
alas denunciantes a la Estacién para realizar su denuncia y solicitar las medidas de
seguridad al Juzgado de Paz y regresarlas a sus hogares. Cabe mencionar que en las
patrullas no siempre hay una agente mujer para atenderlas, esto puede el riesgo de
que las mujeres sean revictimizadas.

Los servicios de salud no dejaron de atender a personas, recibieron casos de abuso o
violencia fisica en las primeras 24 horas o de dos o tres dias después de los hechos. La
Direccidén del Area de Salud de Santa Rosa, afirmd que cuando detectan lesiones, la
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institucion informa a quien corresponde, generalmente al MP.

Algunas instituciones, como la DMM, destacaron que los casos de violencia contra las
mujeres que llegaron a su conocimiento eran muy pocos. La DMM de Cuilapa se encontrd
completamente cerrada en algunos dias durante los meses del confinamiento y no
realizaron las visitas a las comunidades como en aios anteriores para hablar del tema
de la prevencion de violencia.

Alinicio del confinamiento la Municipalidad de Cuilapa se mantuvo cerrada, solamente
brindando los servicios bdsicos como el aguay lalimpieza. La DMM brindd orientacion
telefébnica para algunos casos; sin embargo, es importante tomar en cuenta que en
Cuilapa las mujeres no tienden a buscar a la DMM para denunciar la violencia en su
contra, debido a que, como cabecera departamental, el municipio cuenta con todas
las instituciones con el mandato para tomar la denuncia.

De la misma manera, la DEMI no atendid a personas en su oficing, sino solamente
brindaron atencién por teléfono. Se destacd que solamente recibieron dos casos en
el periodo del confinamiento, y los casos no estaban relacionados directamente a
hechos de violencia, sino ala pensién alimenticia, que estd fuertemente vinculada ala
violencia econémica.

Segun la informacidn brindada, la DEMI tenia contemplado el acompafamiento
y atencién de casos de violencia contra las mujeres durante el confinamiento. Esta
atencién incluy6 el acompanamiento presencial a la victima en todos los municipios
para colocar la denunciaen el MP,la PNC o el Juzgado de Paz. No obstante, las mujeres
no se acercaban alainstitucion cuando enfrentaron violencia durante el confinamiento.
En este sentido, se puede analizar,que como fue el caso conla DMM también, en Cuilapa,
las mujeres tienden a conocer las instituciones con el mandato de recibir las denuncias
y No se acercan a otras instituciones para denunciar.

7.3.7 Limitaciones para atender casos

Pese aquelamayoria de las instituciones aseguraron que continuaron trabajando para
atender alas mujeres durante el confinamiento, adaptando sus funciones alas nuevas
necesidades de la época, sus respuestas también relevan limitantes parala atencion.
Las respuestas demuestran que hubo dificultades en el trabajo interinstitucional en el
tiempo de confinamiento, algunas posiblemente no estaban atendiendo de manera
eficiente, dificultando a las mujeres el acceso alajusticia y el apoyo institucional.

Se menciond que durante el confinamiento algunas instituciones se mantuvieron
cerradas, priorizando las medidas de seguridad por Covid-19, por ejemplo, el MP atendid
Uanicamente de manera virtual, complicando los procesos de denuncia. Asimismo, tardé
mucho enllegar aentrevistar alas victimas y solamente un nimero limitado de fiscales
estabatrabajando, y por lo tanto los procesos fueron lentos.

Otra delaslimitaciones del MP fue su horario restringido, ya que normalmente deja de
atender después de las tres y media de la tarde; por este motivo, la PNC no cursa los
casos al MP después de ese horario. En la noche, solamente atiende la Fiscalia que se
encuentra de turno en el Hospital Regional de Cuilapa.
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Se destacd que el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, asicomo el Juzgado de la Familia se
encontraban fuera de servicio por los primeros meses del confinamiento y posteriormente
varias instituciones mencionaron que algunos juzgados suspendieron la atencién y
posteriormente atendieron por videoconferencias. La falta de atencidn por parte del
Juzgado dela Familia tuvo consecuencias serias paralas mujeres, en el sentido de que
no tuvieron respuesta a sus solicitudes por la pensidn alimenticia por seis meses.

El Juzgado de Paz atendid y funciond sin mayor problema durante el confinamiento; sin
embargo, no otorga la pensidn alimenticia, ni siquiera de manera provisional. Otras de
las consecuencias del cierre del Juzgado de Familia fueron que, en las noches, la PNC
danicamente pudo coordinar la Fiscalia en el Hospital regional de Cuilapa. El cierre de
los juzgados significd un retraso para los procesos judiciales de los casos de los afos
anteriores, asicomo de los nuevos casos que surgieron durante el confinamiento. Por
ejemplo, se menciond que la mayoria de los casos atendidos por el CAIMI durante el
confinamiento no han tenido su primera audiencia aln y es probable que no llegardn
ajuicio antes del afo 2022.

Los procesos de justicia en Guatemala en general son lentos, no obstante, el cierre de
los juzgados en el marco de la pandemia tendrd consecuencias visibles en los proximos
anos para las mujeres, asicomo para la burocracia guatemalteca.

EIMP menciond dificultades en el trabajo interinstitucional con la PNC debido a cambios
de mando y por problemas de comunicacion: hubo tres o cuatro casos de violencia
contralas mujeres en que la PNC tardd varios dias para informar ala Fiscalia sobre ellos.
Esto resulté adverso para las investigaciones del MP debido a que a medida que pase
eltiempo, los signos de violencia en el cuerpo cambian o desaparecen, imposibilitando
la recopilacién de evidencia.

También se menciond la obstaculizacidén de la atencién de los casos de violencia contra
la nifez y adolescencia, debido a que la Procuraduria General de la Nacién (PGN) estaba
cerrada o trabajaba por turnos y a menudo no atendia a los casos presentados.

7.3.8 Coordinacion Interinstitucional

Pese a las dificultades en la coordinacion, las instituciones aseguraron que también
hubo instantes de trabajo interinstitucional durante el confinamiento. La OAV del MP
coordind conla OAV delaPNC el traslado delas victimas alasinstituciones y de regreso
a sus hogares. Asimismo, se menciond el trabajo con la organizacion AMUCASA de la
sociedad civil.

Por otro lado, el MP destacd que se coordind con los bomberos voluntarios y algunas
psicologas dela sociedad civilen darle seguimiento y atencion alos casos de violencia
contralas mujeres, asicomo conlaPDHYy PGN en casos de nifiezy adolescenciay la DEMIL.
No obstante, esimportante mencionar que la DEMI destacé que no atendieron ningdn
casode violencia contralas mujeres durante el confinamiento y no estaban atendiendo
presencialmente, sino solamente via telefonica. La PDH también trabajé mayormente
de manera virtualy de turnos. La OAV del MP explicd que las coordinaciones realizadas
eran para cuestiones puntuales y se comunicé utilizando herramientas tecnolégicas,
especialmente el teléfono, correo electrénicoy el WhatsApp.
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Una debilidad significativa en la atencién de las mujeres en Cuilapa y todo el
departamento de Santa Rosq, es que no cuentan con un CAIMUS. Se puede concluir
que el Estado no esté cumpliendo con sus obligaciones hacia las mujeresen el casode
Cuilapa porque no ha atendido lo establecido en la Ley contra el femicidio.

EI MP destacd que en el municipio o el departamento no hay un CAIMUS u otro espacio
seguro que atiende alas mujeres mientras su caso se encuentre en proceso.En el caso
de que el agresor siga en el hogar o existe la posibilidad de que regrese al hogar, el MP
no tiene otras medidas para apoyar alas victimas que aconsejarlas que se vayan a otro
lado, por ejemplo, con amigos (as) o familiares para no regresar al ciclo de la violencia.
El MP inform& que, en algunos casos, se coordind para trasladar a las mujeres a un
espacio seguro en Sacatepéquez. Sinembargo, en la mayoria de los casos, las mujeres
no quieren ser trasladadas tan lejos y prefieren quedarse en Santa Rosa. Por otro lado,
la OAV del MP menciond que, en algunos casos especiales, se coordind conlos CAIMUS
de la capital para la atencidon. Estos casos ocurrieron en condiciones extremas en las
cualeslavida dela persona se encontraba en peligro.

Las entrevistas revelan que la pandemiay las medidas de seguridad tomadas pusieron
en pausa o pararon los procesos municipales en el trabajo interinstitucional. Por ejemplo,
la Red de Derivacion dejé de funcionar por un tiempo y desde el inicio de la pandemia,
apenas hatenido una o dos reuniones virtuales.

Otras limitantes mencionadas para atender alos casos de violencia contra las mujeres
incluyeron que las mujeres a menudo retiran sus denuncias, incluso cuando ya tienen
las medidas de seguridad. Se analizé que este fendbmeno se debe “al ciclo de violencia
contralas mujeresy el sindrome de la mujer maltratada” donde la mujer se encuentra
“tan metida al circulo que no diferencia que no es normaly que (la violencia que sufre)
esreal”.

Se destacé que precisamente por la internalizaciéon y normalizacién de la violencia
contralas mujeres, el apoyo psicolégico es fundamental ya que “les permite fortalecer
su autoestimay fortalecerse para continuar con los procesos penales y no retractarse
de la denuncia”. Seguramente el apoyo psicolégico es de gran importancia, en este
sentido es aun mds preocupante que durante el confinamiento la atencion integral
brindada por lasinstituciones fue limitaday la atencidén psicoldgicay el trabajo socidal,
en sumayoria, se brindé virtualmente.

Es importante resaltar el papel que juegan los Centros de Salud debido a que brindan
apoyo emocional y atencidn psicologica gratuita a las victimas; se enfatizdé que esta
atencion es fundamental porque solamente una proporcién minima de las mujeres del
municipio tienen los recursos econdmicos para pagar un psicdlogo privado.

La DMM menciond que ellos tienden a referir a mujeres que han sufrido violencia a
AMUCASA, debido a que dicha organizacién brinda apoyo psicolégico/ psicosocial
a las victimas. A menudo, después que la victima ha puesto su denuncia, no se da
seguimiento a su salud emocional en las instituciones. Por lo tanto, pareciera que, en
Cuilapa, AMUCASA estd cubriendo funciones del Estado en cuanto al apoyo psicoldgico,
debido aladebilidadinstitucional para brindar el apoyo integral a las mujeres victimas
de violencia.
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Asimismo, las instituciones mencionaron que durante el confinamiento las personas no
buscaban atencion, posiblemente por las limitaciones de movilizaciéon anteriormente
mencionadasy por el miedo del contagio. La Direccion del Area de Salud de Santa Rosa
destacé que por estos factores las consultas en general disminuyeron.

7.4 Hallazgosdelasentrevistascon
Organizaciones de la sociedad civil

En Cuilapa es muy débil la organizacién de la sociedad civil para la prevencion de la
violencia contralas mujeres. Solamente se ubicd ala Asociacion Departamental Mujeres
de Cambio de Santa Rosa (AMUCASA). Se reconoce que una de las limitaciones de la
investigacion es que en el caso de Cuilapa solamente se entrevistd a esta organizacion,
porque no se encontré mds organizaciones que atienden casos de violencia contralas
mujeres. Por ende, lainformacién brindada se limita a una organizacion, y no englobala
granvariedad de perspectivas y experiencias que seguramente existen en el municipio
en cuanto la violencia contra las mujeres durante el confinamiento.

Asimismo, enlas entrevistas con lasinstituciones solamente se mencion6 AMUCASA de
la sociedad civil y algunas confirmaron que, segln su conocimiento, solamente dicha
organizacion acomparna a casos de violencia contra las mujeres en el municipio. Ante
esta situacion, se entrevistd a AMUCASA para examinar la perspectiva de la sociedad
civil sobre la violencia contra las mujeres durante el confinamiento, asicomo sobre las
respuestas institucionalesy el trabajo organizacional que se realizé en el tema.

7.4.1 Casosatendidosy percepcion sobrelosdatos

AMUCASA acompand, incluso presencialmente, casos de violencia contra las mujeres
durante todo el confinamiento, y atendié 288 llamadas de mujeres de distintos municipios
deldepartamento de Santa Rosa, entre marzoy juliode 2020.Enlas llamadas las mujeres
buscaban acompafiamiento en casos de violencia doméstica, violencia psicolbgica,
econdémica, sexual e intrafamiliar y contra la mujer, segun su clasificacion.

Las situaciones mencionadas por AMUCASA coinciden con las descritas por las
instituciones de Cuilapa: durante los meses de confinamiento la violencia contra las
mujeres se dispard y que mds que hunca, las mujeres se encontraban en riesgo de
enfrentar varios tipos de violenciq, incluyendo violencia sexual, violencia psicolégica
y maltrato.

Emocionalmente, las mujeres se vieron afectadas debido a que se encontraban
encerradas con el agresor en un espacio pequenfo. Por otro lado, muchas mujeres
vivieron en la precariedad econédmica, porque ya no podian generar un ingreso para
ellas mismas. Antes de la pandemia, muchas participaban en la economia informal,
pero por el encierro y las medidas de seguridad perdieron los ingresos, enfrentando
pobreza y/o dependencia econémica.

AMUCASA atendid casos de violencia contra mujeres entre 17 y 76 afios. También
conocieron casos de violencia sexual en mujeres adolescentes, asi como embarazos
enninasy adolescentes.
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Pese a que la presente investigacion se enfoca principalmente en mujeres adultas,
debido alametodologia seleccionaday el trabajo que realiza CIPREVICA, esimportante
mencionar que se afirmd que varios de los partos en ninas no se denunciaron por parte
delas comadronasy las niinas no llegaron alos servicios de salud o al hospital para que
no se lesrefiere ala PGN por ser menores de edad.

7.4.2 Factores del posible aumento delaviolencia contralas mujeres

Los factores para el aumento de la violencia mencionados son similares alas respuestas
delasinstituciones: el espacio pequeno paratodalafamiliay la constante convivencia,
los problemas econémicos incluyendo el desempleo que llevaron a peleas sobre el
dinero. Porotro lado, la situacién de parejas con antecedentes de violencia a menudo
empeord. Un aspecto preocupante es que muchos hombres en los casos atendidos
justificaban la violencia que ejercian con la creencia que sus esposas les provocaron.
Parece probable que exista un subregistro de violencia sexual y embarazos en ninas
y adolescentes en el municipio debido a que estos no se encuentran en los registros
oficiales. En este sentido, se puede observar que el CAIMI también destacd que en enero
del 2021los casos que reciben han aumentado y particularmente embarazos en nifas
y adolescentes han salido ala luz después del confinamiento.

AMUCASA considerd que existe un subregistro de todo tipo de violencia contra las
mujeres en el municipio, destacando que de los casos que acompanaron durante
el confinamiento, aproximadamente 18 demandaron a su agresor. Se afirmé que
generalmente, de cada diez mujeres que sufren violencig, solamente tres denuncian.
Especialmente las mujeres rurales tienden a no denunciar, debido a que a menudo
reciben hasta amenazas de muerte hacia ellas mismas o su familia para que no
denuncien.

También se considerd que elacompafiamiento psicoldgicoy emocional paralas victimas
esimportantey aumenta la posibilidad de que las mujeres denuncien. Se asegurd que
es fundamental que se realice la denunciay la atencidn psicolégicainmediatamente
después de los hechos de violencia, puesto a que estas dos acciones en conjunto pueden
permitir que las mujeres salgan del ciclo de violencia. A menudo, cuando solamente se
colocaladenuncia, sinacompafamiento psicoldgico, el victimario tiende a convencer
alavictima aretractar sudenunciay regresar ala situacion violenta de nuevo.

Encuanto alasrealidades de vida después de la denuncia, muchas mujeres terminan
viviendo en una situaciéon econdmicamente dificil debido a que la pensidn alimenticia
en algunos casos es minimay solamente alcanza paralas necesidades bdasicas. En otros
casos los hombres se desaparecen del alcance de la ley y no se hacen responsables
del apoyo econémico a sus hijos(as).

Ante estas dificiles condiciones econdmicas, muchas de las mujeres que denuncian a
sus agresores optan por migrar a Estados Unidos o ala capital para trabajar,a menudo
dejando a sus hijos(as) con sus familiares. En este sentido, de nuevo sobresale el factor
econémico de las mujeres de Cuilapa. Queda claro que los factores estructurales
que colocan a las mujeres en el trabajo informal, con ingresos bajos sin prestaciones
laborales, también afectan a sus posibilidades, de no solamente denunciar sino también
de generaruningreso después de haber denunciado y salido de su relacién violenta.

Ensilencioy encerradas con el agresor:
LAOTRACARADELAPANDEMIA



7.4.3 Respuestadurante el confinamiento

AMUCASA trabaja en diferentes municipios del departamento de Santa Rosa, incluyendo
en zonas rojas. Durante el confinamiento su trabajo consistié en visitar a familias, brindar
apoyo humanitario y charlas sobre los derechos de las mujeres y para prepararlas a
denunciar, dar apoyo emocional y orientacién a mujeres. Durante el confinamiento,
el apoyo y atencidn se brindd por teléfono, no obstante, también acompanaron alas
mujeres presencialmente a denunciar.

7.4.4 Valoracionde larespuestainstitucional

Se destacé que la organizacion mantuvo buenas relaciones conlos altos mandos dela
PNC y recibidé apoyo valioso de esta durante el confinamiento, ya que paralas visitas a
comunidades para atender casos o para visitar grupos de mujeres,acompafnaron ala
organizacion en una patrulla con agentes. Serecalcd que, en estos casos, los agentes no
pudieron intervenir, pero apoyaron con su presencia. Asimismo, apoyaron en trasladar
amujeresy “sin suayuda muchas mujeres se hubieran quedado sin ayuda.”

7.4.5 Limitaciones

Segln AMUCASA las medidas de seguridad implementadas en el pais “tuvieron un
efecto devastador” para la organizacién debido a que la mayoria de las trabajadoras
delaorganizacién viven lejos, y por suedady falta de transporte no podian acompanar
casos de violencia contra las mujeres.

Las personas de la organizacidn que continuaron atendiendo a mujeres presencialmente
tuvieron que pagar transporte particular debido a que no habia transporte publico
disponible. Asimismo, las restricciones del horario dificultaron el acompanamiento de
casos y particularmente en el drea rural la sefial inestable de internet obstaculizd la
atencién a casos de violencia contra las mujeres.

7.5 Conclusionesde Cuilapa

Las estadisticas de denuncias de violencia contra las mujeres no necesariamente ilustran
un aumento en los casos oreflejan larealidad de las mujeres, debido a las dificultades
para acceder alos mecanismos de justicia durante el confinamiento.

Es posible que una gran parte de la violencia que se quedd escondida entre las cuatro
paredes de las casas durante los meses del encierro, salieron a la luz posterior al
confinamiento.

Las entrevistas revelaron que, en Cuilapa, durante el confinamiento, varias instituciones
del Estado cambiaron su manera de atender casos de violencia contra las mujeres,
trabajando por turnos, virtualmente o hasta dejando de atender al pablico por completo.
Por otro lado, algunas instituciones afirmaron que recibieron pocos casos de violencia
contra las mujeres, debido posiblemente alas medidas de seguridad que dificultaron
la movilidad de las mujeres y sus posibilidades de buscar apoyo.
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Las medidas de seguridad afectaron alas mujeres de Cuilapa fuertemente, debido a que
muchas trabajan en el sectorinformaly por el cierre del pais perdieron susingresosy se
volvieron aln mds dependientes econdmicamente de su pareja, afectando también sus
posibilidades de denunciar las agresiones en su contra o escapar la relacidn violenta
porlas necesidades econémicas.

En muchos hogares, los hombres también enfrentaron desempleo, significando
precariedad econdmica para las familias y tiempos extendidos de convivencia en
espacios pequenos. Esto afectd la capacidad de las mujeres de buscar ayuda o escapar
si habian sido violentadas ya que el agresor se mantenia en la casa. Por otra parte, en
hogares con antecedentes de violencia contralas mujeres, es probable que la situacion
empeord durante el encierro.

Las mujeres de Cuilapa enfrentan obstdculos socioculturales, asi como estructurales
para denunciar sus agresores. Cabe destacar que no existe una cultura de denuncia
debido ala normalizacién de la violencia contra las mujeres. Asimismo, la economia
informal y la fuerte presencia de las mujeres en ella significa que no cuentan con
prestaciones de la ley o seguridad laboral, que las hacen mayormente vulnerables,
especialmente en medio de las crisis, como ha evidenciado la pandemia actual.

Por otra parte, las medidas de seguridad para evitar el contagio por coronavirus
obstaculizaron el acceso de las mujeres alos mecanismos de denuncia y de apoyo: el
toque de queday lafalta deltransporte pUblico impidieron la busqueda de la atencion
que necesitaban y algunas instituciones no atendieron de manera presencial o
consistente.

La mayoriadelasinstituciones atendieron alas mujeres de manera virtual, utilizando la
tecnologia, especialmente lineas telefénicas. Esinteresante observar que, paradenunciar
asus agresores, las mujeres tendian a buscar alas autoridades con el mandato de recibir
denuncias, evidenciando que en Cuilapalas mujeres conocen alas institucionesy sus
mandatos.

Sin embargo, resulta preocupante la poca cantidad de mujeres que denunciaron o
buscaron apoyo institucional, siendo que desde la percepcion de las autoridades y
AMUCASA la violencia contra ellas no disminuyd durante el confinamiento sino mdas
bienincrementbé.

8. VIOLENCIA COTRALAS MUJERES DURANTE EL CONFINAMIENTO
EN SAN CRISTOBAL VERAPAZ, ALTA VERAPAZ

8.1 Informacion Generaldel Municipio

Elmunicipio de San Cristébal Verapaz se encuentra en el departamento de Alta Verapaz,
situado en el centro del pais. Segun informacién del INE la poblacién total del municipio
esde 68,819; de los habitantes 34,072 personas son hombresy 34,747 son mujeres®.En
las proyecciones de poblacion del INE, se estima que en el aino 2020 54,764 personas en

92 INE. Guatemala “Caracteristicas generales de la poblacién, San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz”. https://www.
censopoblocion.gt/censoZOl8/pob|ocion.php , Consultado el 12 de marzo, 2021.
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el municipio tenia menos de 30 afos, significando que la mayoria (70 %) de la poblacién
esjoven®.

El 70 % de la poblacién vive en el drea rural y solamente el 30 % en el drea urbana. La
mayoria de las personas se identifican como maya (89 %) y elidioma mas hablado del
municipio es el Poqomchi” (69 % de la poblacién lo habla como su idioma materno),
seguido por el espariol (26% de la poblacién lo habla como suidiomamaterno) y Qeqchi
(5% de la poblacién lo habla como su idioma materno) 9,

Las cifras de alfabetismo en el municipio son relativamente bajas ya que solamente 76%
deloshombresy 63% de las mujeres de 7 aflos o mds son alfabetas. Como se menciond
anteriormente en el caso de Cuilapa, la cifra nacional de alfabetissno en hombres es el
85% Yy el 78 % en las mujeres. Por lo tanto, se puede concluir que el alfabetismo de San
Cristébal Verapaz es mds bajo que el promedio nacional. En cuanto ala participacion
enlas actividades econdmicas, los datos oficiales sugieren que en el municipio el 50 %
dela poblacién de 15 aflos o mds es econdmicamente activay el 50% inactiva®s.

Segun hallazgos de grupos focales realizados en el municipio para la preparacién de
la Politica municipal de prevencidn de la violencia y el delito, seguridad ciudadanay
convivencia pacifica, la poblacién local considera que las problemdaticas principales en
elmunicipio son:lared vialy falta de regulaciones de transito, robos y hurtos, la violencia
contralanifiez, adolescenciay las mujeres, la venta de bebidas alcohdlicas y el consumo
de drogasy otros estupefacientesy la violencia contra personas adultas mayores. La
politica también evidencia que en el municipio hay una fuerte desconfianza en las
instituciones del Estado, particularmente enla PNC por la falta de respuestas eficientes®®.

8.2 SituaciondelasMujeres enSanCristobal Verapaz

Para el andlisis de la situacién y condiciones de vida de las mujeres, la cifra de los
embarazos enla adolescenciay nifiez, asicomo las cifras de violencia en su contra son
variablesimportantes. En el caso de San Cristobal Verapazlas cifras que se presentardn
a continuacién reflejan un panorama preocupante en cuanto a la capacidad de las
mujeres de ejercer autonomia y acceder a su derecho de vivir libres de violencia.

Los datos estadisticos del INE revelan que mdas del 30 % de las mujeres del municipio
han tenido cinco o0 mas hijos(as), nacidos vivos y 36% tuvo su primer hijo(a) siendo
todavia adolescente (de 15 a19 afos): el 19 % teniendo entre 15y 17 afos y el 17% entre 18
y 19 afos?”. El Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) registra embarazos
en adolescentes entre 10y 19 afos. Se registr6 11,670 embarazos en Alta Verapazy en el
caso delmunicipio de San Cristdébal Verapaz tienen registrados 347 embarazos en este

93 INE. Guatemala: proyecciones https://www.ine.gob.gt/ine/poblacion-menu/ , Consultado el 12 de marzo, 2021.
94 Idem.

95 Idem.

96 Gobierno de Guatemala, Ministerio de Gobernacién, Tercer viceministerio de prevencién de la violencia. “Politica
Municipal para la prevencién de la violencia y el delito en el municipio de San Cristébal Verapaz. Politica municipal
de prevencién de la violencia y el delito, seguridad ciudadano y convivencia pacifica del municipio de San Cristébal
Verapaz, departamento de Alta Verapaz 2017-2021. Pdf . Consultado el 19 de marzo, 2021.
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rango de edad del enero a diciembre del 2020. De estos embarazos tres se registraron
enninas de13 anosy 13 en nifas de 14 anos®.

Porotrolado, la SVET reporta 231embarazos en ninas menores de 14 anos en el ano 2019
y 273en 2020 en el departamento de Alta Verapaz. Es decir que, durante el afo 2020, los
embarazos en ninas aumentaron en el departamento, hecho que resulta preocupante
debido a que dichos embarazos tienden a ser resultados de violencia sexual dentro del
hogary constituyen delito. Cabe mencionar que Alta Verapaz es el departamento con
mads casos de embarazos en nifnas en el pais®.

En el contexto del aumento de los embarazos en nifnas en el departamento de Alta
Verapazy su posible conexidon con un aumento enviolencia sexual enlos hogares durante
el confinamiento, es importante resaltar que las denuncias por delitos de violencia
sexual recibidas por el MP no aumentaron en el 2020 (822 denuncias) en comparacioén
con el afio 2019 (931 denuncias). Asimismo, el nimero de reconocimiento médico por
delitos sexuales bajé de 509 casos en 2019 a 349 casos en el afno 2020'°°. Alta Verapaz
es el departamento con mayor nUmero de denuncias por delitos de violencia sexual
después de Guatemala, no obstante, considerando la diferencia en poblacion, se puede
analizar que la presencia de violencia sexual en el departamento es alarmante.

Como es el caso delos otros municipios estudiados, los datos estadisticos en cuanto a
la violencia contra las mujeres, en sumayoria no estén registrados por municipio, sino
por departamento.

La Comisaria 51 de la PNC de Alta Verapaz reporta que durante el periodo del
confinamiento (01de marzo al 31de septiembre de 2020) atendié:

Casos registrados de la PNC por el sexo de la victima
en Alta Verapaz del 01 de marzo al 30 de septiembre

m Hombre

374; 23%
B Mujeres

W Ignorado

1204; 76%

99 La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de personas (SVET), “Datos estadisticos”,https://svet.
gob.gt/dqtos—estqdisticos . Consultado el 12 de marzo, 2021.
100 Idem.
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A 1,581 casos en el departamento.

El 75,4 % de los casos, la victima fue una mujer y el 23,5% un hombre, en cambio el
72,2 % de los agresores fue un hombrey el 27,3% una mujer'™©.

El 36,4% de los casos atendidos fueron por violencia intrafamiliar y el 57% por delitos
de violencia contra la mujer y 1,1% por violencia sexual.

Nota: La Comisaria 51de la PNC de Alta Verapaz reporta que durante el periodo del confinamiento (01 de marzo al 31de
septiembre de 2020) atendié a 1,581 casos en el departamento. El 75,4 % de los casos, la victima fue una mujer y el 23,5%
un hombre

Relacién entre victima y agresor de los casos atendidos por la
PNC en el departamento de Alta Verapaz del 1 de marzo al 30
de septiembre de 2020

471; 30% M Conviviente

671; 42% M Esposo
B Exconyugue

Novio
296; 19% M Otros

139; 9%

Nota: En cuanto alarelacién entre el agresory lavictima, en el 18,7% de los casos, el agresor fue el esposo o esposadela
victima, en el 29,8% de los casos el conviviente y en el 8,8 % de los casos el exconyuge y en el 0,3 % el agresor fue el exnovio
onoviadelavictima: analizando estos datos, se puede concluir que, en Alta Verapaz, en el 57,6 % de los casos atendidos
por la PNC durante los meses del confinamiento, el victimario fue la pareja intima actual o anterior de la victima .1

Los datos de la PNC confirman que mujeres de todas las edades sufren de violencia que
se ejerce en su contra, no obstante, la mayoria de las victimas atendidas por la policia
son mujeres adultas.

El Observatorio de las Mujeres del MP reporta algunos datos bdsicos sobre la violencia
contralas mujeres en el municipio de San Cristdbal. No obstante, el observatorio no brinda
datos claramente desglosados por edad y no separa los delitos contra las mujeres de
los delitos contralas nifias, ninos y adolescentes, niinforma con mayor detalle qué tipo
de delitos son.

101 Policia Nacional Civil. “Estadisticas Comisaria 51 - Alta Verapaz. Del 01-03-2020 al 30—09—2020".https://sistemas.
pnc.gob.gt/oqv/estqdistica?fh_inicioI:Ol—O3—2020&fh_fincu|:30—09—2020&sede=21 . Consultado el 12 de marzo, 2021.
102 Idem.
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Pese a estas debilidades, los datos permiten evidenciar que en el afio 2020 las denuncias
de “delitos en contra de la nifflez y las mujeres” disminuyeron comparadas con el afio
2019: en el municipio en el afio 2019 el MP recibi6 409 de dichos delitos (tasa: 599 por
100,000 habitantes) y en cambio en el afio 2020 recibi6é 442 denuncias (tasa 550 por
100,000 habitantes)'®3. La disminucién en las denuncias puede ser resultado de las
limitaciones que las mujeres experimentaron durante los meses del confinamiento
que serdn abordados en los siguientes apartados.

El siguiente cuadro muestralos casos de las diferentes manifestaciones de la violencia
contra las mujeres del MP, presentados durante el confinamiento en San Cristébal
Verapaz.

San Cristébal Verapaz

Reporte Estadistico del municipio de San Cristébal Verapaz
mujeres mayores de edad agraviadas por delitos

Registro de 16/03/2020 al 30/09/2020

No. Delito Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Total
Violencia

1 contrala 1 15 26 30 30 10 9 12
Mujer
Agresion

2 sexual 0 2 0 0 1 0 0 3

3 Violaciéon 0 0 3 1 1 1 0 6
Violacic

4 oo 0 0 0 1 0 0 0 1
gravada
Total 1 17 29 32 23 1 9 122

Cuadro elaborado con base en cifras proporcionadas por la Unidad e Informacién del MP. En San Cristébal Verapaz,
Alta Verapaz los principales delitos denunciados fueron violencia contra la mujer, agresion sexual, violacién y viola-
cién agravada, la tasa aumento durante los meses de junio y julio por violencia contra mujer.

103 Ministerio Pablico, “Observatorio de las Mujeres del Ministerio Pablico”. 2021. http://observatorio.mp.gob.gt/por-
tal-estadistico/ . Consultado el 12 de marzo, 2021.
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8.3 Hallazgosde entrevistas conInstituciones del Estado

En San Cristébal Verapaz se realizaron cinco entrevistas con representantes de
instituciones del Estado, siendo estas; la OAV de la PNC, el drea de psicologiay de trabajo
social del CAIMI, la DMMy la Auxiliatura de la PDH de Alta Verapaz.

En San Cristébal se dificulté programar la entrevista con una persona representante de
la PNC. Luego de varios intentos, finalmente se logré una entrevista presencial.

Asimismo, se tomé la decisidn de no incluir a la Fiscalia Municipal MP de San Cristébal
Verapaz en las entrevistas debido a que la institucion solamente atiende casos leves
y no brinda atencién a victimas de violencia, estos casos son atendidos porelMP enla
cabecera departamental.

El siguiente apartado aborda las respuestas obtenidas de las instituciones estatales
sobre sus percepciones de la violencia contra las mujeres en el municipio durante el
confinamiento, las respuestas institucionales ante la violencia, las limitaciones que
enfrentaron para atender a las mujeres y la coordinacidn interinstitucional durante
este tiempo.

8.3.1 Casos atendidosy percepcion sobre los datos

La mayoria de las instituciones entrevistadas afirmaron que durante el confinamiento
los casos atendidos en sus instalaciones disminuyeron de manera notable. Solamente
la OAV de la PNC destacd que no hubo variacion en la cantidad de casos de delitos
de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar comparado con el afo anterior
(2019). Asimismo, afirmé que en los meses posteriores al confinamiento la violencia se
mantuvo constante e informo que, durante el periodo de marzo a septiembre del 2020, la
oficina atendié entre 100 y 150 casos de violencia contra las mujeres y aproximadamente
atendieron la misma cantidad de casos de violencia intrafamiliar’®.

No se puede verificar los datos presentados por la OAV de la PNC debido a que la
institucién no brinda datos por municipio, sino solamente por departamento, incluso
cuando se los solicita por medio de la LAIP. Los datos de la PNC a nivel departamental,
sobre los delitos de violencia contra la mujery la violencia intrafamiliar de los meses de
marzo a septiembre del 2019 indican que hubo 962 casos de violencia contra la mujer
y 749 casos de violencia intrafamiliar. En cambio, en los mismos meses del arfio 2020
registraron 901 casos de violencia contrala mujery 575 casos de violencia intrafamiliar.
Pese a que utilizando estos datos no se puede hacer conclusiones confiables sobre las
denuncias en el municipio de San Cristébal Verapaz, se puede observar que parece que
en eldepartamento las denuncias de violencia intrafamiliar disminuyeron de manera
significativay no se mantuvieron como afirmaron desde la OAV.

En el drea de psicologia del CAIMIregistraron aproximadamente veinte casos en el afno
2020, en comparacion, en el afo anterior, atendieron aproximadamente a 150 personas.

104 Policia Nacional Civil. “Estadisticas Comisaria 51 - Alta Verapaz. Del 01-03-2020 al 30-09-2020" y “Estadisticas
Comisaria 51 - Alta Verapaz. Del 01-03-2020 al 30-09-2019" https://sistemas.pnc.gob.gt/oav/estadistica?fh _ini-
cial=01-03-2020&fh _final=30-09-2020&sede=21 y https://sistemas.pnc.gob.gt/oav/estadistica?fh_inicial=01-03-
2019&fh _final=30-09-2019&sede=21. Consultado el 19 de marzo, 2021.
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La disminucidn se debe al cierre de la consulta externa y no por una disminucion de
casos de violencia contra las mujeres en el municipio.

El CAIMI destacé que, en los meses posteriores al confinamiento, “explotd aun mas la
violencia”y laviolencia que las mujeres vivieron durante el confinamiento se volvié mas
visible, ya que enlos meses de eneroy febrero aumentaron las denuncias, asicomolas
ordenesy los procesos legales.

La DMM destacd que, durante el confinamiento, desde marzo a diciembre del 2020
recibieron mds de 350 personas denunciando acoso laboral y acoso sexual, asimismo
orientaron a mujeres buscando apoyo en denunciar “por la pensidon alimenticia,
paternidad, reconocimiento de los nifios o por expulsién del trabajo.” La DMM consider6
que la violencia intrafamiliar fue mas sobresaliente en las dreas rurales ya que “cada
tres dias venian a poner la denuncia”.

Asimismo, la institucién destacd que el alcoholismo jugd una parte importante en la
violencia contra las mujeres durante este periodo debido a muchas denuncias por la
violencia psicolégicarelacionada con el consumo del alcohol llegaron a su conocimiento.
La Auxiliatura Departamental de la PDH confirmd que solamente recibieron
informacién sobre uno o dos casos de violencia contra las mujeres durante el afo
2020. Cabe mencionar que a la Auxiliatura de la PDH le corresponden casos donde
hay involucramiento de instituciones, servidores o funcionarios publicos, no casos
particulares. En este sentido, la PDH afirmé que, en Alta Verapaz en los Gltimos afos, las
mujeres no tienden arecurrir ala PDH para buscar atencién en casos delaviolenciaen
su contra debido a que conocen a las instituciones correspondientes para recibir las
denuncias. Por otra parte, la PDH afirmé que tenian conocimiento que la violencia contra
las mujeres aumenté durante el confinamiento pese a carecer de datos estadisticos
sobre elfendbmeno.

Lamayoria delas entrevistas conlasinstituciones revelaron que durante el confinamiento
hubo una disminucién de casos de violencia atendidas, no obstante, la percepcién de
las autoridades fue que la violencia contra las mujeres aumentoé.

8.3.2 Factores del posible aumento de casos de violencia contra las
mujeres

Se afirmd que el lugar menos seguro para las mujeres y en donde mds incidentes de
violencia se da es en el hogar. En este sentido, la mayoria de los agresores tienden a
ser conocidos y familiares de la victima, durante el confinamiento esta interaccién
familiaraumentdy con ello,aumenté la violencia. Se hizo mencién del aumento de los
embarazos que posiblemente son una consecuencia de la violencia sexual vivido en
los hogares durante el confinamiento.

Se destacd que la mayoria de los factores para la violencia contra las mujeres fueron “los
mismos que se han dado siempre”, no obstante, surgieron nuevos componentes que
contribuyeron alaumento delaviolencia. Las instituciones entrevistadas consideraron
quelaviolencia aumentd durante el confinamiento debido alos conflictos que surgieron
de la convivencia constante en el hogar y el impedimento de salir de la casa. Por
otra parte, también afectd el aumento del desempleo, tanto en los hombres como
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en las mujeres y como consecuencia de ello, el hecho que el agresor se mantuvo
constantemente en la casa.

8.3.3 Tipos de Violencia

Se considerd que, durante el confinamiento, las mujeres enfrentaron mas violencia
fisicay psicoldgica, no obstante, también se dieron casos de violencia y abuso sexual.
Un tema preocupante y recurrente en las entrevistas en San Cristébal Verapaz es la
cuestion delos embarazos en nifas y adolescentes que parecen ser una consecuencia
delaviolencia sexual que sufrieron durante los meses del encierro.

Asimismo, se menciond la violencia econdmica y particularmente la cuestiéon de los
problemas de recibir la pensién alimenticia. La OAV destacé que se solicitd méds medidas
de seguridad durante el periodo del confinamiento.

8.3.4 Edad

En cuanto a la edad de las victimas, las instituciones afirmaron que las mujeres que
buscan apoyo tienden a ser mujeres adultas en casos de abuso fisico y psicolbgico;
sin embargo, la violencia sexual es mds comun en adolescentes y mujeres jovenes.
Tristemente, muchas veces el abuso sexual sale a la luz en los casos de las nifas y
adolescentes cuando hay un embarazo.

8.3.5 Subregistro

Las mujeres enfrentan una gran variedad de obstdculos para denunciar la violencia que
enfrentan. Como se ha mencionado anteriormente, en condiciones “normales” existen
cuestiones estructurales que impiden que las mujeres denuncien, no obstante, sevioen
las entrevistas que durante la pandemia y particularmente durante el confinamiento
surgieron nuevas limitaciones para que busquen justicia.

Lasinstituciones afirmaron que, durante el confinamiento, no todas estaban atendiendo
y por ejemplo la Fiscalia de la Mujer sigue trabajando por turnos. Asimismo, por el encierro
y las restricciones de horario, las mujeres no podian salir de sus casas y no pudieron
tener acceso inmediato a los mecanismos de denuncia. Se menciond que muchos
procesos legales apenas iniciaron en el ano 2021 debido a la dificultad de las mujeres
de acceder alasinstituciones del sistema de justicia.

También se menciond las dificultades de movilizacién por la falta de transporte urbanoy
extraurbano. En este sentido, las mujeres enfrentaron dificultades para movilizarse para
colocar la denuncia y por los problemas econédmicos, muchas mujeres no contaban
conlos recursos econdmicos para pagar un transporte particular como un taxi.

8.3.6 RespuestaInstitucional

En los meses del confinamiento, la OAV de la PNC no cambid su manera de atendery
brindé atencién las 24 horas del dia.La OAV considerd que el toque de queday las otras
medidas de contencion no afectaron las posibilidades de las mujeres de buscar atencion
en sus instalaciones. No obstante, parece poco probable que las medidas no hayan
afectado alas mujeres en cuanto a la bUsqueda de apoyo institucional, considerando
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las limitaciones de transporte pUblico y los horarios restringidos de movilizacion.

Como fue mencionado anteriormente, durante el confinamiento el CAIMIno contaba con
el servicio de consulta externa, es decir el servicio donde los pacientes pueden ingresar
libremente por cualquier morbilidad. Durante los meses del encierro, las personas
atendidas por el CAIMI en su mayoria ingresaron con una orden legal para la atencién
meédica o psicoldgica. Por otro lado, algunos pacientes ingresaron porque se habia
coordinado con los puestos de salud o con el COCODE.

EI CAIMItambién funciond como parte de los equipos de respuestainmediata en atencion
por COVID-19. Por otro lado, desde el drea de trabajo social del CAIMI, se trasladé a
victimas de violencia a Cobdn con su propia ambulancia.

Otra funciénimportante del CAIMIdurante el periodo fue la atenciéon de embarazos en
ninasy adolescentes debido a que se volvid el centro de referencia para la resolucién
de casos de embarazos en ninas menores de 15 anos ya que “con lo del COVID pues
el hospital de Cobdn puso muchas restricciones en ese aspecto.” El CAIMI de San
Cristébal fue el centro dereferencia paralaresolucién de casos de embarazos en niRas
menores de catorce anos. En la actualidad estan “trabajando casos que empezaron
en el confinamiento.”

Porlo tanto, se puede considerar que el CAIMI priorizd a dar respuesta ala pandemiay
porlo tanto se vio dificultado el acceso de las mujeres a estos servicios fundamentales
parala atencidn posterior a una experiencia traumatica de violencia en su contra.

La DMM brindé atencidon alas mujeres durante el confinamiento, no obstante, solamente
atendieron desde las siete de la manana hasta la una de la tarde y posteriormente
desdelas nueve hastalas dos de la tarde. También tenian acceso a verificar la situacién
cuando sucedi6 algun tipo de violencia en las comunidades, asimismo contaron con
un nimero de teléfono de emergencia.

Durante el confinamiento la PDH respondié a los directrices de la sede central promovidos
por el Procurador que incluian acciones de promocion y educacién virtuales y con
medios de comunicacion. En este sentido la Auxiliatura de la PDH modificd su atencidn,
brindando atencién de manera virtual, recibiendo denuncias en el perfil de Facebook
y por correo electrénico.

La Auxiliatura de la PDH mantuvo comunicacién constante con los medios locales para
informar ala poblacién sobre sus derechos, enfatizando que la pandemia no puede ser
un pretexto para violentar los derechos humanos de la poblacién. Asimismo, promovid la
denuncia delas mujeres en programas deradio en espafioly en Qeqchi’, particularmente
en el marco del 25 de noviembre. En este instante es importante cuestionar el alcance
y posible impacto de estos programas en el municipio de San Cristdbal Verapaz donde
la gran mayoria de la poblacidon son hablantes de Pogomchi'.
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8.3.7 Limitaciones para atender casos

Las instituciones entrevistadas trabajaron durante el confinamiento, no obstante,
algunas realizaron modificaciones a la atencién, por ejemplo, limitando sus horarios
de atencidn, atendiendo de manera virtual en la mayoria de los casos o en el caso del
CAIMI eliminando las consultas externas.

Por otra parte, enfrentaron obstdculos en la atencidn de las personas en los meses
del confinamiento, algunos de estos obstdculos se debian a cuestiones estructurales,
presentes antes de la pandemiay otros surgieron debido a las medidas de contencion
impuestas nacionalmente.

Se destacd que, en el municipio, los procesos de las instituciones son lentos y que se
tardan en dar atencion alos casos, en este contexto se menciond particularmente ala
PNCy el Juzgado de Paz. El municipio no cuenta con un Juzgado de Familig, dificultando
la otorga de la pensiéon alimenticia. La OAV de la PNC menciond que cuentan con un
Centro de Mediacién en el municipio para las solicitudes de la pension.

Otra de las cuestiones estructurales que dificultan la atencién de las mujeres victimas
deviolencia, es que la Fiscalia del Ministerio PUblico en el municipio no atiende casos de
violencia debido a que solamente atienden delitos menores. Por lo tanto, en los casos de
violencia contra las mujeres, la fiscalia del municipio solamente recibe la notificaciéon
y el caso se traslada a Coban.

Por otra parte, en el municipio existe la limitacidon del idioma, ya que en muchas
instituciones solamente atienden en el espanol y no cuentan con traductores,
especialmente enla Agencia Municipal del MP. Este obstdculo es bastante preocupante,
particularmente en un municipio como San Cristébal Verapaz que es fuertemente
multilingUe y seguramente es una limitacidon grave para que las mujeres busquen
atencidon o para que denuncien las agresiones en su contra. Interesantemente, la PNC
asegurd que no tiene limitaciones para atender a las personas en todos los idiomas
hablados en el municipio ya que cuentan con personal multilingue.

Entre las cuestiones estructurales dentro de las instituciones, también se puede
mencionar que la Auxiliatura de la PDH de Alta Verapaz solamente cuenta con un vehiculo
paralos17 municipios que atienden. Este problema posiblemente aumentd enlos tiempos
del confinamiento debido alas limitaciones de movilizacidn, no obstante, es evidente
que es una falta estructural que dificulta que la PDH preste atencidon presencial en
municipios alejados. Asimismo, la DMM no cuenta con un vehiculo, lo que obstaculiza la
atencion brindada en las comunidades, también las medidas de contencidn restringieron
la movilidad afectando la posibilidad de la institucién de atender casos después del
toque de queda.

Lasinstituciones informaron que, durante el confinamiento, la PNC atendié de manera
normal sin alterar su horario; sin embargo, los juzgados limitaron sus horarios, igual
que el MP. En este sentido, se informo que los casos de violencia contra las mujeres se
tuvieron que trabajar en el transcurso de la manana debido a que enlatarde solamente
la PNC estaba recibiendo denuncias. Por otro lado, las instituciones destacaron que la
atencidén del MPy los juzgados fue inconsistente durante el confinamiento y no siempre
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atendieron alos casos.
8.3.8 Coordinacioninterinstitucional

Las instituciones expresaron que durante el confinamiento hubo trabajo interinstitucional
pese alaslimitaciones mencionadas en el apartado anterior.

La OAV de la PNC tiene coordinacion con el COCODE y el Centro de Salud, por otro lado,
menciond que no realiza acciones en conjunto con la municipalidad. El CAIMI trabaja
cercanamente con la Fiscalia de la Mujer del MP de Cobdn ya que brindan atencidén
psicoldgica a pacientes referidos por el MP. Asimismo, personas atendidas por los
juzgados de Santa Cruz y San Cristébal Verapaz, asi como pacientes de la PGN estdn
referidos al CAIMLI.

Desde el drea de trabajo social del CAIMI se destacd que tienen una buena coordinacion
con la PNC, quienes tienden a dar una respuesta inmediata a las llamadas del CAIMI.
Asimismo, afirmaron que los agentes son respetuosos con las victimas. Por otra parte,
también se coordind con el COCODE y se les notificd de los casos atendidos por el CAIMI
ya que muchas victimas se acercan alos servicios de salud antes que a las autoridades
comunitarias. Asimismo, se realiza capacitaciones alas autoridades comunitarias sobre
la prevencion de la violencia contra las mujeres desde el CAIMI.

La DMM también mencioné la coordinacion con el COCODE y el Comité de la Mujer
particularmente en casos de violencia contra las mujeres. Se destacd que algunos de
los miembros hombres del COCODE han sido flexibles, no obstante, han encontrado
instancias en que no permiten que las mujeres salgan de la comunidad para recibir
talleres de capacitacion. Por otro lado, mencionaron el trabajo coordinado con los
alcaldes auxiliares, las presidentas de la Comisién de la Mujer y de Salud.

Enlos procedimientos de la Auxiliatura de la PDH, la PNC les informa sobre las medidas
de seguridad perimetral solicitadas por la PDH. También dan seguimiento a los casos
atendidos por el MP. Asimismo, los juzgados notifican ala Auxiliatura sobre las medidas
que han otorgados a las personas.

Varias de las instituciones entrevistadas mencionaron la Comisién Municipal
de Prevencién de Violencia (COMUPRE) de la municipalidad que era un espacio
interinstitucional para establecer estrategias de atencion. Lastimosamente, durante la
pandemia el espacio ha estado en pausay no se hanrealizado actividades o reuniones.
En el caso de San Cristdbal Verapaz resalta la importancia de las autoridades
comunitarias en cuanto ala coordinacion de las autoridades en los casos de violencia
contralas mujeres. Lasinstituciones aseguraron que realizan coordinaciones con dichas
autoridades con frecuencia.

Asimismo, en el municipio parece que la COMUPRE estd visto como un espacio
importante para la coordinacion de actividades y para la prevencidn de la violencia.
Es lamentable que la Comisidn no haya tomado acciones desde el principio de la
pandemiay serecomienda lareapertura del espacio para fortalecer las coordinaciones
interinstitucionales y el trabajo en conjunto en el municipio para la prevencion de la
violencia.
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8.4 Hallazgosdeentrevistas conorganizacionesde sociedad civil

En elmunicipio de San Cristdbal Verapaz se entrevistaron a cinco mujeres representantes
de organizaciones de la sociedad civil o lideresas comunitarias que trabajan en el
tema de la prevencién de violencia contra las mujeres. Las personas entrevistadas
abordan eltema desde varios enfoques, algunas acompanaron a mujeres violentadas
directamente y algunas promoviendo el empoderamiento econdémico de las mujeres.
Las organizaciones entrevistadas fueron: La Asociacion de Mujeres Mayas Majawil Q'ij
Nuevo Amanecer, el Centro Comunitario Educativo Pogomchi, la Asociacion de Mujeres
Saqg SaahKiiy la Asociacién civil Verdad y Vida.

8.4.1 Casos atendidosy percepcion sobre los datos

En cuanto alos casos de violencia contralas mujeres atendidos por las organizaciones
dela sociedad civil durante el confinamiento, la mayoria no pudieron brindar un registro
de los casos atendidos, no obstante, consideraron que la violencia contra las mujeres
aumentdé durante este periodo.

Se destacd que la violencia se vive en el municipio “de manera habitual”’, y “el
confinamiento lo vino a incrementar, lo incrementd, lo acentud.” En este sentido la
violencia contralas mujeres fue descrito como “un flagelo que la pandemia visibilizd”.
Se puede analizar que la violencia contra las mujeres en el municipio es algo cotidiano
y de conocimiento comun, no obstante, es posible que el confinamiento brindd las
condiciones para que aumentara.

Se considerd que las estadisticas sobre la violencia fisica y violencia psicolégica no
reflejanlarealidad delaviolencia ejercida en contra de las mujeres durante el periodo
del encierro.Resulta preocupante también la mencién del aumento de acoso de nifias
en el municipio.

El confinamiento tuvo un fuerte impacto en las mujeres de San Cristébal Verapaz; las
organizaciones entrevistadas destacaron que afectd alas mujeres econédmicamente,
asicomo psicolégicamente. El confinamiento para muchas significo unaumentoen el
trabajo enlacasadebido aque el esposo a menudo yano iba atrabajary los hijos e hijas
no atendieron ala escuela. Se destacd que en este tiempo las mujeres “se volvieron en
madres, esposas, maestras entre otras cosas.” Se expresd que las niflas también tenian
que trabajar en la casa debido a que no iban a la escuela. En este sentido se puede
analizar que la desigualdad de género se ejerce desde la nifiez, hecho que contribuye
asu normalizacion.

Asimismo, se menciond que la participacion politica y la organizacién comunitaria de
las mujeres enlos grupos de mujeres disminuy6 en esta época debido ala sobrecarga
detrabajo en el hogar.Las mujeres del municipio tuvieron que preparar comida, hacer
mandados en el mercado, cuidar a los nifos entre otras actividades. La sobrecarga
de trabajo aumentd adn mds posterior a los huracanes Eta y lota en noviembre del
ano 2020 que afectaron fuertemente al municipio, y aldepartamento de Alta Verapaz.
Muchas familias perdieron sus casasy sus cosechas, asicomo la sefial de internet que
limité aGn mas su participacion en las organizaciones y aumenté la carga de trabajos
domésticos.
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También se menciond algunos aspectos positivos del confinamiento en la vida de
las mujeres. Se destacd que en el municipio muchos hombres trabajan lejos y por
las restricciones de movilidad y la falta de transporte, durante el confinamiento no
pudieron regresar a sus hogares por meses. En este tiempo, muchas de las mujeres
se empoderaron y se dieron cuenta de la violencia que habian estado sufriendo. Las
entrevistas revelaron que habia casos donde las mujeres lograron escapar de las
condiciones violentas en que habian estado viviendo antes de la pandemia.

Las personas entrevistadas destacaron que la mayoria de las mujeres que denunciaronla
violencia en su contra eran mujeres adultas. Algunas mencionaron que las adolescentes
no tienden a denunciar debido alafalta de informacién y alas amenazas que reciben
por parte de sus agresores. Asimismo, se considerd que las mujeres de laterceraedad
tampoco denuncian por la normalizaciéon de la violencia, asicomo por la dependencia
econdmica, emocionaly social. En este sentido, se menciond que en estas generaciones
denunciar puede ser mal visto en la comunidad.

Pese a que, segun lainformacién brindada por las organizaciones de la sociedad civil,
la mayoria de las mujeres que denuncian son mujeres adultas, cabe resaltar que las
mujeres de todas las edades enfrentan violencia en su contra. Algunas de las personas
entrevistadas comentaron que atendieron a niias, y otras brindaron apoyo a mujeres
mayores de 60 aios.

Durante el confinamiento las mujeres de San Cristébal Verapaz enfrentaron una
gran variedad de tipos de violencia en su contra, entre ellos violencia econémica,
fisica, psicolégica y sexual, asi como hostigamiento, maltrato, embarazos en nifias y
adolescentesy uniones infantiles.

Se menciond que durante el confinamiento se dieron casos donde las mujeres se dieron
cuentadeladoble vida que estaban viviendo sus esposos. Es decir que se enteraron de
que tuvieron otra familia. Por otro lado, también hubo casos de violencia econédmica en
los que el apoyo financiero que las mujeres recibieron del gobierno o el bono familiar
a menudo fue trasladado al esposo o quitado por él. Este dinero frecuentemente fue
gastado por el hombre en alcohol.

8.4.2 Factores del posible aumento de laviolencia contralas mujeres

Las organizaciones de la sociedad civil consideraron que el aumento en la violencia
contra las mujeres durante el confinamiento se debia a una variedad de factores.
Se menciond el desempleo generado por las medidas de contencidn que resultaron
en recortes de personal. En este contexto muchas personas perdieron sus ingresos
econdmicos, generando mads tensiones en los hogares, asi como una constante
convivenciacon el agresor.

Asimismo, se menciond que el machismo y la desigualdad entre los hombres y las
mujeres se encuentran profundamente enraizadas en el municipio y la violencia contra
las mujeres en sus varias manifestaciones se ve normalizada. Como consecuencia
del machismo, se comentd que, en el encierro, pese a que toda la familia se encontré
en la casa, los hombres no participaron en las tareas del hogar, significando que las
mujeres tendian a tener una carga de trabajo adn mas fuerte de lo normal sin apoyo
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delos hombres de la familia.

Las organizaciones expresaron que la convivencia constante con la familiaen un espacio
pequeno fue uno de los factores que llevaron a la violencia y la situacidon econédmica
adversa se empeord por tener alos hijos(as) en la casa constantemente, debido a que
implicaba un gasto porque comian mads. Se menciond que muchos de los conflictos
entre las parejas surgieron de los problemas econédmicos. También la incertidumbre
sobre el futuroy laincomodidad fueron factores para el aumento de la violencia.

Como se expresd también enlas entrevistas con las instituciones, el consumo de alcohol
aumentdé durante el confinamientoy tuvo implicaciones ala violencia contralas mujeres.
Se considerd que los esposos e hijos de las mujeres se refugiaron en el alcohol y en
muchos delos casos delaviolencia, el alcohol estaba presente. Asimismo, se destacé que
es comun que los hombres utilicen el alcohol como un pretexto por sucomportamiento
violento. Por otra parte, el aumento del consumo del alcohol no se limité solamente a
los hombres del municipio, sino que también se vio alcoholismo en las mujeres.

Pese a que evidentemente la violencia contra las mujeres en el municipio escomuny
parece haberaumentado durante el confinamiento, las denuncias registradas noreflejan
un aumento en casos. Las organizaciones consideraron que las mujeres no denuncian
la violencia que enfrentan por cuestiones estructurales en el municipio.

Estas cuestionesincluyenla poca o nulo acompanamiento en los casos por parte delas
autoridades. Los casos atendidos por el COCODE a menudo no llegan a una denuncia
formal debido a que ellos buscan una solucién en vez de una denuncia penal. Las
entrevistas revelaron que existe desconocimiento, desconfianza y miedo hacia las
autoridades, particularmente haciala PNC.

Es comUn que las autoridades no den una respuesta adecuada a las denuncias, por
ejemplo, se menciond que enlos casos en que las mujeres solicitan la pension alimenticia,
los jueces no obligan alos hombres a pagar sino cuentan con ingresos. Sin una pension
alimenticialas mujeres se encuentran en una posicién de profunda vulnerabilidad frente
ala pobreza, asique la dependencia econdmica también obstaculiza las posibilidades
de las mujeres a denunciar la violencia en su contra.

La normalizaciéon de la violencia también impide la construccidon de una cultura de
denuncia, se reflexiond que la mayoria de las mujeres no denuncian la violencia y no
hablan de ella por las amenazas e intimidaciones que reciben por parte del agresor,
asicomo por miedo de ser aln mds agredida. Por otro lado, se considerd que muchas
mujeres se encuentran en un circulo de violencia, donde terminan perdonando al agresor
unay otravez.

Por lo tanto, se puede considerar que en condiciones pre-pandemia las mujeres no
tendian a denunciar la violencia en su contra; sin embargo, durante el confinamiento
surgieron nuevas limitaciones para la busqueda de justicia. Como se destacaron en
las entrevistas con las instituciones, las organizaciones también mencionaron las
limitaciones para la movilizacidén debido a la falta de transporte y la incertidumbre
de si las instituciones estaban atendiendo como factores a porque las mujeres no
denunciaron. En este sentido se destacé que “aunque uno quisiera buscar apoyo no
erafacil.”
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En el caso de San Cristébal Verapaz, varias organizaciones mencionaron los incidentes
delamuerte de agentesdela PMTyla PNC en abrildel 2020 en el contexto de la captura
por una pensidn alimenticia. Las organizaciones consideraron que muchas mujeres
temian acudir ala PNC posterior a estos incidentes por miedo a represaliasy, por otro
lado, se menciond que posterior a estos eventos, la PNC no atendia a casos de violencia
contra las mujeres de manera adecuada.

8.4.3 Respuestade las organizaciones durante el confinamiento

Algunas delas organizaciones entrevistadas dejaron de atender durante el confinamiento
y cesaron sus actividades. Por otro lado, otras continuaron con sus labores acompanando
alas mujeres a denunciar, dando a conocer la ruta de atencion. Algunos de los casos
que acompanaron se denunciaron en los juzgados y otros a nivel comunitario. Otras
organizaciones modificaron sus modalidades y atendieron via telefonica o virtualmente.

8.4.4 Valoraciondelarespuestainstitucional durante el confinamiento

Las organizaciones consideraron que existen problemas en las formas de las instituciones
de atender a los casos de violencia contra las mujeres, particularmente durante el
confinamiento.

SegUnlas organizaciones, lasinstituciones invisibilizaron la problematica de la violencia
contra las mujeres y los obstdculos para buscar apoyo institucional, creados por las
medidas de contencidn, entre ellos las restricciones de locomocién que impidieron que
las mujeres escaparan la violencia en su contra.

Las entrevistas con las organizaciones dejan claro que las respuestas de las instituciones
no fueron suficientes y muchas mujeres se vieron afectadas por los horarios restringidos
de atencidn y la incertidumbre de como se estaba atendiendo. Por otro lado, se
menciond que no hubo campanas de prevencion o promocién de la denuncia durante
el confinamiento.

Las organizaciones destacaron que dentro del OJ existe machismo y actitudes
patriarcales en la atencion alas mujeres. Se destacd que a menudo las mujeres sufren
revictimizacién en los juzgados y se les cuestionan sus experiencias y justificando la
violenciay “selesterminaechandola culpa” por laviolencia que sufrieron. En este sentido
se puede decirque en el OJ enlugar de “llamarle la atencién o sancionar al agresor, se
reprime ointimida ala victima.” Asimismo, las organizaciones informaron que tuvieron
conocimiento que durante el confinamiento el Juzgado de Paz no atendian alas mujeres
que querian colocar una denuncia por violencia en su contra.

Otro delos problemas mencionados enla atencién del OJ fue que los juzgados dejaron
las citas paramuy tarde, de ocho a 15 dias después y sinoresolvieron el caso a nivel local,
lo trasladaron a nivel departamental. En los tiempos de confinamiento esto obstaculizé
las posibilidades de las organizaciones a acompanar alas mujeres y a dar seguimiento
alos casos. También dificultd alas posibilidades de las mujeres a dar seguimiento a sus
propios casos debido a que el transporte fue escaso y caro y también hubo un riesgo
de contagio.
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Se menciond que la PNC no atiende los casos de manera consistente y no recibe
denuncias si el denunciante no es la victima, por ejemplo, sila madre de la mujer que
sufrié violencia quiere denunciar, no la atienden.

Las respuestas de las organizaciones revelan que la atencidn brindada por la PNC no
es confiable, ya que se mencionan ejemplos de casos durante el confinamiento donde
la PNC no atendid a los casos, por ejemplo “porque estaba lloviendo” o “porque no
tenian vehiculo”. Se evidencid que en los casos en que la PNC no atendid, algunos casos
fueron llevados al COCODE, pero como se menciond anteriormente, el COCODE busca
una solucién dentro de la comunidad y no cuenta con sanciones penales. También se
menciond que en el COCODE también hay actitudes machistas que revictimizan alas
mujeres.

Como se menciond anteriormente, en el municipio durante la pandemia hubo casos
de violencia contra las autoridades que resultaron en muertes de agentes de la PMTy
la PNC. Como resultado de esta violencia, las organizaciones afirmaron que la policia
dej6 de atender de manera adecuaday “nosotros estamos como abandonados ante
la situacién, porque ellos priorizaban el estar a salvo ellos (...) no éramos la prioridad no
eran la prioridad en este caso la poblacion para que atendieran los casos especificos
de violencia.”

En el contexto del miedo a denunciar en la PNC, los centros de salud jugaban un papel
importante en atender a las mujeres victimas de violencia. En casos de violencia, los
centros de salud tienen la obligacidén de denunciar. Sin embargo, las organizaciones no
contaban con la informacién de silos centros cumplieron con dicho deber.

Entonces se puede cuestionar sirealmente los casos de violencia se transformaron en
una denuncia en los centros de salud y también es importante recordar que el CAIMI
no recibia consultas externas y por lo tanto se ve preocupante las limitaciones que
enfrentan las mujeres para acceder a los mecanismos de denuncia, asi como para
atencién psicoloégica durante el confinamiento.

8.4.5 Limitaciones para atender casos

Las organizaciones entrevistadas enfrentaron limitaciones para continuar con su
trabajo conlas mujeres del municipio. Se puede mencionar que los horarios restringidos
afectaron a sus posibilidades de acompafar a las mujeres. Asimismo, la falta de
transporte subid los costos econémicos o imposibilitaron la tarea.

Por otro lado, queda claro que las respuestas inadecuadas por parte de varias
instituciones dificultaron el trabajo, asi como las limitaciones de movilidad que
impidieron que las mujeres buscaran apoyo, tanto con las instituciones, como con las
organizaciones.
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8.5 Conclusionesde SanCristobal Verapaz

La disminucién en los datos estadisticos de denuncias de violencia contra las mujeres,
asicomo enlos casos atendidos por lasinstituciones noreflejalarealidad de las mujeres.
Mds bien, parecen reflejar las limitaciones que las mujeres enfrentaron para buscar
apoyo institucional o para colocar su denuncia. Las limitaciones de movilizacion, la
inconsistencia de los servicios brindados por las instituciones y los pocos recursos
econdmicos parecen ser factores que dificultaron el acceso de las mujeres ala atencion,
apoyo y mecanismos de denuncia.

Se puede concluirque muchas de las limitaciones para atender alas mujeres desde las
instituciones mencionadas, no fueron cuestiones Unicas por el confinamiento, sino son
problemas estructurales en las instituciones. Entre dichos problemas se puede destacar
la falta de recursos, falta de atencidn en los idiomas Q'eqchi y Pogomchi’, tardanzas
institucionales en atender casos, falta de atencién a casos de violencia en el municipio
porlaFiscalia del MP y la centralizacién de la atencidn en la cabecera departamental.
De las limitaciones para que las mujeres busquen apoyo durante el confinamiento se
puede mencionar el cierre de algunas institucionesy el trabajo por turnos de otros, asi
como las restricciones de horario.

Las organizaciones de la sociedad civil tuvieron que modificar sus formas de atendery
algunas dejaron de acompanary orientar alas mujeres. Las organizaciones destacaron
que, en elmunicipio, las mujeres tienden a no denunciar la violencia en su contra por la
desconfianza enlas autoridades, por miedo, por recibiramenazasy por la normalizaciéon
delaviolencia. Durante el confinamiento muchas no denunciaron por laincertidumbre
de la atencidon de las instituciones, limitaciones de locomocidn y por las restricciones
de horario.

Se destacé que, durante el confinamiento, la violencia contra las mujeres aumentd
debido ala convivencia constante con el agresor, los conflictos en familia, por elaumento
del consumo de alcohol, por el machismo y desigualdad de género. Por otro lado, el
confinamiento también significé para muchas mujeres una sobrecarga de trabajos
domésticos y la disminucion de su participacién en organizaciones de mujeres.

Un aspecto bastante preocupante del municipio sonlos elevados nimeros de embarazos
en ninas y adolescentes que parecen reflejar un aumento de violencia sexual en los
hogares durante el confinamiento. Pese a que la violencia contralas nifas y adolescentes
no es elenfoque de la presente investigacion y no estd en su alcance, en las entrevistas
realizadas salieron varias menciones del fendmeno. En este sentido se recomienda
abordar el tema con mayor detalle en futuras investigaciones en el municipio.
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9. VIOLENCIACONTRALAS MUJERES DURANTEELCONFINAMIENTO
EN TECPAN GUATEMALA, CHIMALTENANGO

9.1 Informaciongeneraldel municipio

Tecpdn Guatemala es uno de los municipios mds poblados del departamento de
Chimaltenango, tiene una poblacidn de 91,927 personas'® segun el Gltimo censo realizado
en el 2018, el 52 % de la poblacién son mujeres y el 48 % son hombres. La poblacion del
municipio es mayormente joven, el 39 % de las y los habitantes tienen menos de 19 anos
y 30 % entre 20y 29 anos. Es decir que el 69 % de la poblaciéon del municipio tiene menos
de 30 afios. 50 % de la poblaciéon es econdmicamente activa y el 49 % no es activa'®.

De acuerdo con los datos encontrados, la poblacién del municipio de Tecpdn es
mayoritariamente maya conun 92 %, el 7% mestizo, el 0.8 % es garifuna, el 0.01% es xinca,
el 0.12 % se identifica como afrodescendiente y el 0.09 % como extranjero.En ese sentido
el 96 % de la poblacién habla el idioma Kaqgchikel, seguido del Kiche'y el espaiol'’.

El alfabetismo en el municipio es alto, ya que el 87 % deloshombres y el 79 % de las mujeres
mayores de siete anos son alfabetos, en tanto que el dato nacional de alfabetismo es
85% enhombresy 78 % en mujeres. En este sentido se puede destacar que el porcentaje
de alfabetismo en el municipio es mayor del promedio nacional tanto en hombres como
en mujeres's,

En el 2019, segun el Informe del Observatorio de Seguridad Ciudadanay Prevencién de
la Violencia en Chimaltenango, Tecpdn Guatemala ocupa el quinto lugar enincidencia
delictiva, de los 16 municipios en el departamento de Chimaltenango'®.

Un dato particular de Tecpdn Guatemala es que muchos de los hombres viajaban de
maneralegaly periddica a Canadd antes de la pandemia, debido alas oportunidades
laborales que se tenian en este pais. Por el confinamiento se limitaron los viajes de
las personas a otros paises, y muchos de los hombres contratados fueron afectados
econdmicamente; hastalos meses dejunioyjulio que fueron recontratados nuevamente.
Los datos estadisticos reflejan que las mujeres del municipio tienden a tener a sus
primeros hijos (as) siendo adolescentes y jévenes: el 14% de las mujeres tuvieron a
su primer hijo(a) entre los 15y 17 afos y el 16% cuando tenian entre 18 y 19 afios, lo que
significa que 20 % de mujeres fueron madres en plena adolescencia. 23 % de las mujeres
tuvieron su primer hijo(a) entre los 20 y 24 afos™. En el afio 2020, se registraron 2,887
embarazos en nifias y adolescentes en el departamento de Chimaltenango, y en el

105 INE. Guatermala “XIl Censo Nacional de Poblacién y Vil de Vivienda 2018.” https://www.ine.gob.gt/ine/pobla-
cion—menu/ . Consultado el 10 marzo, 2021.

106 INE. “Caracteristicas generales de la poblacién, Tecpdn Guatemala. Chimaltenango”. Portal de Resultados del
Censo 2018 (censopobldcion.gt), Consultado el 10 de marzo, 2021.

107 Idem.

108 Idem.

109 Unidad para la Prevenciéon Comunitaria de la Violencia “Observatorio Departamental, Seguridad Ciudadana 'y
Prevencion de la Violencia de Chimaltenango”OBSERVATORIO-CHIMALTENANGO.pdf (upcv.gob.gt). Consultado el 11 de
marzo de 2021.

110 INE. Guatemala, “Caracteristicas generales de la poblacién, Tecpdn Guatemala”.

Ensilencioy encerradas con el agresor:
LAOTRACARADELAPANDEMIA



municipio de Tecpdn 562", siendo este el mdas alto nUmero de los 16 municipios que
conforman el departamento.

El siguiente cuadro muestra las diferentes manifestaciones de la violencia contra las
mujeres en el municipio, reportados por el MP en los meses del confinamiento:

Tecpdn, Chimaltenango

Reporte Estadistico del municipio de Tecpan Guatemala mujeres
mayores de edad agraviadas por delitos

Registro de 16/03/2020 al 30/09/2020

No. Delito Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Sept. Total
Violencia
1 contrala 2 0 8 22 16 1 16 75
Mujer
2 Violacién 1 0 0 3 2 3 0 9
Total 3 0 8 25 18 14 16 84

Cifras proporcionadas por la Unidad de Informacion del Ministerio Plblico, que
corresponde al periodo de confinamiento a causa de la pandemia del Covid-19 en
el 2020. En Tecpdn Guatemala, Chimaltenango los principales delitos denunciados
fueron violencia contra la mujer y violacién, la tasa aumento durante el mes de junio
por violencia contra mujer.

9.2 Situaciondelas mujeresenTecpan Guatemala

Establecer datos estadisticos sobre la violencia contrala mujer en Tecpdn Guatemala,
resulté dificil debido a la débil presencia fisica de las instituciones del Estado en el
municipioy alafalta de unregistro confiable y actualizado. La mayoria de las instituciones
del Estado Unicamente cuentan con datos a nivel departamental no asi con datos
desagregados a nivel municipal; esto limita tener un andlisis sobre la situacién de
la violencia contra las mujeres en el municipio, pues es necesario contar con estos
elementos cuantitativos para poder comprenderla. Sin embargo, los pocos datos
obtenidos permitentener unaidea general del departamento, que puede reflejarse en
el municipio de Tecpdn Guatemala.

La Comisaria 73 de Chimaltenango reporta que durante el periodo del confinamiento
(01de marzo al 31de septiembre de 2020) atendid a 275 casos en el departamento.

EI 30.2 % delos casos atendidos fueron por violencia intrafamiliary el 66.2% por delitos
de violencia contrala mujer.

Encuanto alarelacién del agresory lavictima, en el 32 % de los casos, el agresor fue
el esposo o esposa delavictima, en el 22.2% de los casos el convivienteyenel 7.6 %
el agresor fue el excoOnyuge.

Analizando estos datos se puede concluir que, en Chimaltenango, el 61.8% de los
casos atendidos por la PNC durante los meses de confinamiento, el victimario fue
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la parejaintima actual o anterior de la victima".
La mayoria de las victimas atendidas durante el confinamiento fueron mujeres
adultas, comprendian de las edades de 18 a 85 afios™

Casos registrados de la PNC por el sexo de la victima
en Chimaltenango del 01 de marzo al 30 de
septiembre

48: 17%
B Hombre

B Mujer
m Ignorador

229; 83%

Nota: El 82.4 % de los casos, la victima fue una mujer y el 17.3 fue hombre, en cambio el 68.6 % de los agresores fue un

hombreyel29.2 % unamujery el 2.2% se ignoro”“.

Relacion entre victima y agresor de los casos
atendidos por la PNC en el departamento de Alta
Verapaz del 1 de marzo al 30 de septiembre de 2020

61; 22%
M Esposp

105; 38%

m Conviviente
M Exconyugue

Otros

Nota: En cuanto alarelacién del agresor y la victima, en el 32 % de los casos, el agresor fue el esposo o esposa de la victima,
enel22.2%delos casos el convivientey enel 7.6 % el agresor fue el exconyuge: analizando estos datos se puede concluir

que, en Chimaltenango, el 61.8% de los casos atendidos por la PNC durante los meses de confinamiento, el victimario

fue la pareja intima actual o anterior de la victima'®.

112 idem

113 idem

114 Policia Nacional Civil. “Estadisticas Comisaria 73 - Chimaltenango. Del 01-03-2020 al 30-09-2020". DAV PNC Con-
sultado 12 de marzo de 2021

115 idem
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En elconversatorio realizado en el municipio parala creacién de la Politica de Municipal de
Prevencidn dela Violenciay el Delito en el Municipio de Tecpdn Guatemala, se menciond
la existencia de delitos contra lavida e integridad de la persona, asicomo los femicidios,
los delitos contra el patrimonio como robo y hurto, delitos como las extorsiones y delitos
sexuales como las violaciones. También mencionaron delitos comola ventay consumo
dedrogas .

Laviolencia contrala mujer, violencia intrafamiliar, el acoso escolar y la violencia contra
el adulto mayor también fueron mencionados. Otras situaciones que influyen en las
problemdaticas de inseguridady violencia son los conflictos entre las personas y familias
porla propiedad detierras; y los conflictos originados por lainconformidad de los vecinos
con proyectos de desarrollo en las comunidades. Los factores de riesgo identificados
porlos vecinos son la venta de bebidas alcohélicas y las cantinas clandestinas ya que
provocan violencia intrafamiliar, en especial contra las mujeres y los nifos.

EIMP en el departamento de Chimaltenango durante el 2020 recibid:

247 denuncias de delitos por violencia sexual y en el afno 2019 reportd 322 denuncias
de delitos de violencia sexual, que confirma que durante el ano de la pandemia las
denuncias disminuyeron.

De acuerdo conlas entrevistas realizadas, que las denuncias hayan disminuido no
significa que los casos de violencias contralas mujeres hayan cesado durante este
tiempo.

Enelano 2020 se reportaron 45 casosy en el 2019, 52 casos de embarazos en ninas
menores de 14 anos, evidenciando un aumento durante el afo de la pandemia.

El Observatorio de las Mujeres del MP tiene algunos datos sobre la violencia contra
las mujeres en Tecpdn Guatemala; es la Unica plataforma que cuenta con datos
desagregados a nivel municipal, que permite evidenciar una parte de la situacién de
las mujeres en el municipio:

En el 2020 el Observatorio del MP registrd 273 denuncias por delitos contrala niflezy
las mujeres en el municipio (tasa de 255 victimas por 100 mil habitantes), en cambio
en el 2019, el MP recibi6 319 denuncias por delitos contra la nifiez y las mujeres (tasa
de 298 victimas por 100 mil habitantes), lo que refleja una disminucién de casos
recibidos durante el afo de la pandemia.

Enelano2020,7 de cadal0denunciasingresaron por juzgados, 2 porelMPy1porlaPNC.
De acuerdo con el rango de edad de las victimas, la mayoria fueron mujeres adultas (6
de cada10 son mujeres adultas,1es adolescente o nifia (o) y2noseregistrola edad).

9.3 Hallazgosde entrevistas conlInstituciones de Estado

En el municipio de Tecpdn Guatemalaq, se entrevistd a cuatro instituciones del Estado
y tres organizaciones de la sociedad civil para conocer sus experiencias y el abordaje,
registroy acompanamiento al tema de violencia contra las mujeres en este municipio
durante el confinamiento.

Existe poca presencia fisica de las instituciones en el municipio, lo que limitd contar
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con datos estadisticos municipales; la mayoria ofrecid acompafamiento de manera
telefénica y a través de redes sociales. La Fiscalia Municipal del MP Gnicamente tiene
a su cargo atender delitos menores (hurto, robo de moviles, lesiones leves, maltrato
contralas personasy lesiones culposas) y por lo tanto los casos de violencia contralas
mujeres son conocidos en la cabecera departamental, Coban.

En el caso del MP, atendi6 la entrevista la representante del Modelo de Atencidn Integral
(MAI) que a su vezintegrala Red de Derivacion; indicd que atendieron en todo momento,
porque se turnaron parala atenciéon de las victimas. Se tratd de contactar a otras fiscalias
enla cabecera departamental, sin resultados.

EIMP, DEMIy PDH tienen sede en la cabecera departamental, pero tienen coberturaen el
municipio. Se entrevisté arepresentantes de la Fiscalia Municipal del MP, la Sub Estacion
dela PNC, la DEMIy la Auxiliatura Departamental de la PDH.

9.3.1 Casos atendidosy percepcion sobre los datos

De las instituciones entrevistadas, solamente la PNC dio informacién sobre el nUmero
delasllamadasrecibidas de violencia contra las mujeres durante el confinamiento. La
PNC inform& que durante el confinamiento a diario recibian de 3 a 4 llamadas respecto
de violencia contra la mujer o violencia intrafamiliar, que verificaban al tiempo que
brindaban asesoria alas personas dependiendo del caso; si se encontraba el agresor
en ellugar fue aprehendidoy sino se encontraba, Gnicamente se tomaba la denuncia,
para que luego el caso fuera trasladado al MP.

La atencion de los casos también se dio en el idioma del lugar; en la PNC cuenta con
personas del municipio que hablan Kagchikel y de esta manera también se facilitaba
la comunicacion con las mujeres que no hablan esparniol.

Enla PDH disminuy6 el nUmero de denuncias recibidas; sin embargo, la Auxiliar considerd
que los casos de violencia contralas mujeres no disminuyeron, sino que han aumentado,
debido aque las mujeres han estado la mayor parte del tiempo en sus hogares viviendo
con lafamilia.

Durante este tiempo Unicamente conocieron dos denuncias de violencia contrala mujer,
a comparacidn del aflo anterior cuando el nimero fue mayor. A pesar de que la PDH
tiene como funcidén dar acompanamiento a las victimas ante las diferentes instancias
con el mandato de conocer su caso en un espacio de confianza y seguro y ofrecer el
respaldo que necesitan, no recibieron tantos casos como se esperaba.

Segun la percepcidn de la delegadaregional de la DEMI, la violencia contra las mujeres
durante el confinamiento aumento, debido a que las mujeres compartian las 24 horas
y los 7 dias de la semana con su agresor; el estrés, perder su trabajo y quedarse mas
tiempo en casafueron algunas de las causas del aumento de la violencia contra de las
mujeres. Entre los agresores se mencionan alos padres bioldgicos de familia, padrastros,
tios, tias, también hermano y primos.

Ladenuncia delos hechos de violencia contralas mujeres en el confinamiento dependid
de sus posibilidades de realizarla: el miedo por la convivencia con su agresor por mas
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tiempo de lo habitual, y no poder salir de casa al momento de vivir cualquier tipo de
violencia repercutidé en el nUmero de mujeres que lograron interponer una denuncia.
Cuando la DEMIrecibié llamadas de mujeres que querian colocar una denuncia, realizd
diferentes coordinaciones interinstitucionales conla PNC, el MP o el Juzgado de Familia
para que accionarany dieran seguimiento alas denuncias realizadas.

9.3.2 Factores del posible aumento de la violencia contralas mujeres

Segun laDEMI, ladependenciaecondémica es un factorimportante almomento de hablar
de violencia contralas mujeres, debido a que muchas mujeres optan a seguir viviendo
con su agresor y sufrir violencia antes de quedarse sin algdn ingreso econémico para
el sustento de la familia. Aunque la DEMI realizd varios esfuerzos para que las mujeres
salieran de ese circulo de violencia ha sido complicado porque las mujeres no cuentan
con ningdn otro aporte econémico.

Segun la DEMI, muchas mujeres decian “..ya no quiero darle seguimiento, quiero retirar
mi denuncia, miré yo ya volvi con mi esposo, él prometié mejorar..” Estas expresiones
se dan en la cotidianidad y generan vivir siempre en un circulo de violencia; pasados
los 3 0 6 meses huevamente solicitan apoyo.

Segun la DEMI, el rango de edad de las mujeres que sufrieron violencia durante el
confinamiento fue de 20 a 45 anos; sin embargo, también hubo casos de violencia
contra mujeres de la tercera edad, de 70 aflos en adelante.

La PNC resaltd que la edad de las mujeres atendidas alli fue de entre 15y 40 afos.
9.3.3 Tiposde Violencia

De acuerdo con la PNC los tipos de violencia que se presentaron en los casos que
atendieron fueron violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, que atribuyen a
que en el municipio se consume alcohol.

9.3.4 Edad

La PNC de Tecpdn, Guatemala comentd que las edades de las mujeres victimas de
violenciason entre 15 a 40 anosylostipos de violencia mds denunciados son la violencia
intrafamiliar y la violencia contra la mujer. Segun la DEMI, las mujeres victimas de algin
tipo de violencia tienden a tener entre 20 a 45 afos aproximadamente, significando
que la mayoria de la violencia que llega al conocimiento de las autoridades ocurre en
las mujeres adultas, también mencionaron que mujeres de la tercera edad sufren de
violencia, aunque se ve en menor namero.

Subregistro

La Subestacion de la PNC recibia de 3 a 4 llamadas al dia, durante el confinamiento, en
sumayoria las personas que llamaban eran mujeres denunciando casos de violencia
intrafamiliar o violencia contra la mujer. Segun la PNC, la institucion dio seguimiento a
las llamadas, verificando la situacion y dando asesoramiento correspondiente a las
personas.
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La delegacién departamental de la PDH en Chimaltenango Unicamente recibié dos
denuncias de violencia contralas mujeres durante el confinamiento, esto se debid por el
cierre delainstitucién en cuanto ala atencién al publico,como medida de prevencion.

9.3.5 Respuesta Institucional

La PNC estuvo patrullando durante el confinamiento en el municipio; realizaban turnos
parairalas comunidadesy utilizaron el altoparlante para mandar mensajes sobre las
medidas de prevencidén y divulgar los nUmeros de emergencia para llamar cuando
sucediera algun caso de violencia, también esta informacién fue difundida por cable
municipal.

Registraban las denuncias al momento de recibir alguna llamada para ir a verificar
cualquier situacién y ante cualquier duda que se teniqg, se consultaba en el MP en la
Fiscalia Distrital de Chimaltenango en la Unidad de Feminicidio, para tener una buena
ruta de atencidn ala victima; enviaban al agresor al juzgado correspondiente.

Al momento de atender a mujeres victimas de violencia, llamaron a las instancias
correspondientes para asesorarse y luego la persona que estaba de turno realizd
gestiones como generar érdenes de captura, si procedian.

La DEMIcuenta con sedes regionales, que cubren dos o tres departamentos de acuerdo
conladistancia; la sede de Chimaltenango también atiende Sacatepéquez.

Parala atencidon de los casos que se presentaron durante el confinamiento se realizaron
dos acciones: la atencién de los casos desde los teléfonos méviles institucionales, a
cargo de cada delegadaregional, pues a pesar de que las oficinas fueron cerradas, se
habilitd un nUmero de teléfono; ademds, se hizo uso de las redes sociales. Desdela sede
regional de Chimaltenango también se hicieron visitas a varias radios comunitarias
para socializar las medidas para prevenir el contagio y los nUmeros de emergencia
para denunciar casos de violencia contra la mujer.

Ademds de atender llamadas realizaron viajes y recorridos en los municipios cuando
las mujeres no podian llegar a la sede o realizar las llamadas, tomando en cuenta las
medidas de prevencién por COVID-19.La DEMIacompaid a varias mujeres para poner
las denuncias alasinstancias correspondientes y gestionar medidas de seguridad en
los juzgados, correspondiente ala situacion en la que se encontraban las mujeres, que
podian ser de violencia contra la mujer o violencia intrafamiliar.

Debido al bajo presupuesto con que cuenta esta institucién, se generaron alianzas
estratégicas, lo que fue fundamental para la atencién de los casos e incluso para la
movilizacion de las mujeresy del personal. Se coordind conla OAV de la PNC luego que
la DEMI escuchaba de la victimay la estabilizara, ayuddndolaincluso a buscar un lugar
seguro para suresguardo, para luego coordinarinmediatamente con la PNC para que
se dirigieran al lugar de residencia o en donde la mujer agraviada estuviera en ese
momento, se tomara la denunciay coordinara para trasladarla al juzgado o ala fiscalia
correspondiente. La DEMI dio seguimiento telefonico alos casos.

También se trasladaban los casos a las diferentes unidades de la DEMI para brindar
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un acompafamiento legal, social o psicolégico de acuerdo con la situaciéon enla que
se encontraba la persona y de acuerdo con lo que se necesitaba, siempre por la via
telefonica, hasta que regresaron para atender de manera presencial.

En la DEMI a nivel nacional se cred un nimero de emergencia, el 1529 que facilitd que las
mujeres denunciaran para brindarles asesoria y elacompanamiento interinstitucional,
siellaslorequerian.Esto fue uno delos logros que la DEMI obtuvo. La atencién se brindé
en elidioma de cada usuaria.

La PDH realiz6 acciones a puerta cerraday se recibian denuncias nicamente por la via
telefbnica y por correo electrénico. No se tuvo acercamiento presencial debido a los
protocolos ante la emergencia en el pais y esto limitaba que las personas se acercaran
alainstitucion.

También desde la unidad de educacién se brindd informacién sobre los nGmeros de
emergencia a donde podian llamar y las instituciones a donde podian abocarse, en
caso de ser victimas de violencia.

9.3.6 Limitaciones para atender casos

La PNC cuenta con poco personal para la atencién de las situaciones en el municipio;
en ocasiones recibieron varias llamadas y no pudieron presentarse a lugares donde
fueron solicitados, lo que generd molestias en la poblacion. El personal atendid otras
diligencias y esto limitd el tiempo y cobertura en el municipio; sin embargo, segun
el agente entrevistado, durante el confinamiento la PNC logré atender el 99 % de las
llamadas que se presentaron en ese momento.

En el caso de la Auxiliatura Departamental de la PDH la atencion fue Gnicamente para
asesorar a las personas, pues cerraron la atencién al publico, lo que no permitio el
acercamiento a estainstitucion.

La sede regional de la DEMI no cuenta con recursos suficientes para atender los
departamentos de Chimaltenango y Sacatepéquezy brindar una atenciéon adecuada
alas mujeres.

9.3.7 Coordinacioninterinstitucional

En cuanto ala coordinacidn institucional a nivel municipal, algunas de las instituciones
brindaroninformacién sobre la manera en que se dieron estas situacionesy la experiencia
que tuvo cada una.

En el caso dela PNC mencionaron que tuvieron buena coordinaciéon con el MP en casos
que requerian atencidén inmediata; también se coordind con los juzgados para generar
ordenes de capturay dar seguimiento a denuncias presentadas.

También se indicd que desde el 2019 no se ha tenido reuniones entre la municipalidad y
lasinstituciones para abordar la situacién del municipio sobre los indices de violencia, y
que tales reuniones sonimportantes parala generacion de acciones parala prevencién
delaviolencia de maneraintegral.
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La DEMImenciond un caso que se dio durante el confinamiento donde una mujer sufrid
violencia fisica por parte del esposo y que debido ala emergencia por el COVID-19 ella
no queria ser atendida en ningun centro hospitalario; la usuaria habia sido agredida
durante varios anosy en ese tiempo del confinamiento ella pudo denunciar a su agresor,
que fue unlogro de la DEMI. Allitambién se le brindd atencién psicolégica.

La DEMIconsiderd que las coordinaciones fueron efectivas, porque se logré coordinar con
laPNC parala movilizacién de la victima; en varias comunidades de Tecpdn Guatemala
hubo restriccién del ingreso, pero coordinaron con los alcaldes auxiliares para que la
PNC ingresaray trasladar ala persona al INACIF para ser evaluada. La DEMI consideré
que sonimportantes las coordinaciones porque muchas veces la falta de presupuesto
genera carencias, pero la articulacién de esfuerzo hace posible atender a méas mujeres
de una maneraintegral.

Se establecieron coordinaciones de manera telefonica entre las instituciones del Estado
y todas las organizaciones e instancias que conforman la Red de Derivacidn a nivel
departamental. La Iniciativa Derechos de las Mujeres (IDM) refirié casos al MAI, que
permitié una mayor atenciény cobertura alas victimas de violencia.

9.4 Hallazgosde entrevistas conorganizaciones
delasociedad civil

Las entrevistas conlas organizaciones permitieron un mejor andlisis de la situacién de
las mujeres, también tener una mirada mas critica de la atencion de las instituciones
durante el confinamiento y como se establecieron esas coordinaciones para lograr
llegar alas mujeres en los municipios.

De las tres instituciones entrevistadas, Gnicamente la Asociacidon de Mujeres Ixpiyakok
(ADEMI) tiene presencia fisica en el municipio, en el caso de Asociacién de Mujeres
Generando Equidad (ASOGEN) se ubica en Chimaltenango, en tanto que la Iniciativa
Derechos de las Mujeres IDM estd en Patzin pero ambas tienen cobertura en el municipio
de Tecpdn Guatemala.

9.4.1 Casos atendidosy percepcion sobre los datos

ADEMI no atendid casos directamente; sinembargo, luego del confinamiento tuvieron la
oportunidad de escuchar a varias mujeres que pasaron violencia y situaciones dificiles
durante el confinamiento IDM considerd que hubo un aumento aproximado de 20%
en los casos de violencia contra las mujeres durante el confinamiento, a partir de la
coordinaciony delintercambio de informacién que establecieron con la PNC y MP. IDM
menciond que el nimero de denuncias no fue tan alto como se esperaba porque en
la época de confinamiento fue dificil denunciar porque las mujeres convivieron con el
agresor.

Antes de la pandemia, cada afno ASOGEN recibia entre 200 y 250 casos nuevos de
violencia contralas mujeres. Sinembargo, las medidas de contencion limitaron el acceso
de las personas a las oficinas, y el nUmero de casos ingresados disminuyd. Durante el
confinamiento en ASOGEN recibieron los siguientes casos a nivel departamental:
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Denuncias recibidas por ASOGEN durante el confinamiento en Chimaltenango.

Casos segun el tipo de violencia atendidos de marzo
a septiembre de 2020

Violencia sexual 8
Agresion sexual 12
Violencia contra la mujer 17
Violencia econémica 20
Violencia psicologica 3

Violencia Laboral 1

9.4.2 Factores del posible aumento de laviolencia contralas mujeres

Las organizaciones destacaron que los factores que generaron la violenciaen las familias
fueron: la tensidn que se vivia dentro de esa convivencia constante donde ya existia
violencia, que se fue agravando en esta época de confinamiento; la crisis econémica
afectdy sigue afectando a muchas familias debido a que la mayoria de comunidades
sededican alaagriculturaeincluso en el caso urbanoy muchas familias perdieron su
ingreso porque no pudieron vender sus productos, debido alas medidas de contencidn;
lo que generd tensidn que se acrecentd por convivir las 24 horas del dig, los 7 dias a la
semana con la familia.

La violencia se incremento; sin embargo, por la situacién del confinamiento muchas
mujeres no podian acudir a denunciar porque no habia movilizaciény porque el MP no
estabatrabajando en horarios normales.

Durante el confinamiento las mujeres no contaban con la red de apoyo que se habia
creado por las organizaciones en anos anteriores y que ha sido un avance en la
prevencioén de la violencia a nivel comunitario y una oportunidad para poder obtener
ayuda.

9.4.3 Respuestade las organizaciones durante el confinamiento

De acuerdo con las entrevistas realizadas cada una de las organizaciones establecio
estrategias para seguir con la atencién de los casos que se dieron durante el afio de
la pandemia. Por las limitaciones y restricciones para acceder a las comunidades,
IDM coordind con asesoras comunitarias quienes realizaron visitas y monitoreos en
las comunidades sobre la situacién de las mujeres. IDM también ofrecid atencién a
distanciay por medio de las redes sociales, dando a conocer los nimeros telefonicos
del personal de IDM, de las diferentes areas que estaban disponibles las 24 horas del
dia, donde podian enviar mensajes de texto, WhatsApp, llamary decir Gnicamente que
necesitaban el apoyo. Sin embargo, solamente las mujeres que tenian acceso a la
tecnologiay redes sociales podian solicitar el apoyo.

IDM y ASOGEN, brindaron apoyo legal y psicolégico a distancia y la mayoria de las

mujeres fueron atendidas por el WhatsApp. También implementaron programas en
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radios comunitarias en que se hablaba sobre la violencia, se orientaba dénde denunciar.
ASOGEN tom& acciones para atender los casos mediante un nimero de emergencia,
donde recibid llamadas en horas de la noche de varias mujeres que estaban siendo
violentadas y les brindé apoyo para salir de esa situacion, también utilizé las redes
sociales para decirle a las mujeres que no estaban solas y a pesar de la situacién, se
les podia apoyar conlalinea telefénica de emergencia.

9.4.4 Valoracionde larespuestainstitucional durante el confinamiento

Limitaciones para atender casos

Las organizaciones tuvieron limitantes para brindar una atencién adecuada alos casos
que se dieron durante el confinamiento. Debido a las restricciones se [imitd el acceso
a las comunidades y se debia tener una autorizacion por parte de las autoridades
comunitarias paraingresar alas comunidades; en otros casos se hacia un cobro para
ingresar, que limitdé la comunicacidon con las mujeres donde las organizaciones tienen
coberturay a su vez, saber cOmo se encontraban. Las organizaciones mencionaron
que cuentan con una promotora en las comunidades donde tienen cobertura que se
encargd de monitorear y reportar la situacion de las mujeres.

Eltrabajo de IDM serealizé desde los hogares de las integrantes de la organizacion, desde
donde brindaban servicios a distancia; esto inicid en la segunda semana del mes de abril,
debido a que tuvieron que buscar estrategias que permitieran seguir trabajando. A pesar
del esfuerzo para seguiracompanando los casos, tuvieron dificultades debido aque las
instituciones que debian atender las denuncias estaban cerradas.En el caso del Juzgado
de Primera Instancia, de Familia y de Paz que es donde mayormente llevan los casos
no estaban atendiendo hasta el mes de agosto. Segun las organizaciones en Tecpdn
Guatemalaq, se logré una buena coordinacién entre las instituciones y organizaciones,
implementando el servicio a distancia; se tenian reuniones virtuales cada dos o tres
dias para monitorear los casos y actualizar la informacion.

La situacion econdmica de algunos hombres impidié que los casos relacionados conla
pension alimenticia se resolvieran, debido a que los juzgados no les obligaban a pagar
sino contaban con un ingreso y en algunos casos se facilitaron los acuerdos para el
pago, considerando la situacion del demandado. De acuerdo con IDM, estos casos
aumentaron un 50 %; en algunos casos las organizaciones hicieron llamadas telefénicas
aldemandado para que pagara.Las organizaciones destacaron que tuvieron que tomar
medidas de seguridad para compartir informaciéon muy confidencial y resguardar la
documentacién que recibieron en ese momento.

Otralimitacién que encontraronlas mujeresy la organizacion fue el cierre de los Juzgados
de Primera Instancia de Familia, que reinicié sus labores hasta el mes de agosto 2020,
esto significa un atraso a los procesos judiciales y contribuye a la mora judicial. El MP
también estaba trabajando por turnos y esto afectd definitivamente el avance de los
procesos que anteriormente se habian iniciado como la persecucién penal de casos
directamente de violacion sexual y de abuso sexual.

En el drea legal de ASOGEN monitoreaba a las usuarias para informarles sobre sus
audiencias, aunque una de las dificultades que hubo en el confinamiento fue que en
el MP y en los juzgados, no hubo atencion y los procesos quedaron paralizados; los
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tiempos se prolongaron, no hubo muchas audiencias, las que estaban programadas
se cancelaron por la misma situacién esto afectd y aumentd la mora judicial.

Ante esta situacion el MP y los Juzgados de turno implementaron audiencias via zoom
que fueron atendidas desde |la oficina de ASOGEN para darle seguimiento alos procesos
y que no quedaran paralizados. ASOGEN apoyé a las mujeres con alimentos e insumos
higiénicos, siendo la Gnica organizacion que menciond este tipo de acciones.

9.5 Conclusionesde Tecpan Guatemala, Chimaltenango

Las instituciones del Estado entrevistadas no cuentan con datos desagregados por
municipio sobre las denuncias recibidas durante el confinamiento, lo que limita
conocer la situacion de las mujeres durante el confinamiento y no permite la creacién
de estrategias reales para futuras emergencias.La mayoria de las instituciones del
Estado se encuentran en la cabecera departamentallo que limitd las posibilidades de
las mujeres de presentar sus denuncias o se acercardn a ellas, considerando la falta de
transporte que habia en ese momento. Asimismo, las instituciones a nivel municipal no
brindan los servicios hecesarios para una atencién integral alas mujeres.

Las denuncias que se presentaron en el OJ no han avanzado, lo que se evidencidé al no
encontrarinformacién actualizada sobre el registro del avance y resoluciones de cada
uno delos procesos legales que se llevaron a cabo durante el confinamiento.

En algunas entrevistas mencionaron que lo problemas econédmicos en las familias
generaron tensiones que resultaron en violencia contralas mujeres y muchas mujeres
en el municipio experimentaron un retraso en su independencia econdmica, debido a
que por las restricciones perdieron sus ingresos econémicos y/o sus empleos.

Las entrevistas evidenciaron que el uso de la tecnologia enlas instituciones permitié la
atenciény seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres y de los procesos
legales, sinembargo, las mujeres que viven en comunidades lejanas no necesariomente
tenian acceso alatecnologia, asimismo, elhecho que el sistema de justicia no siempre
cuenta con personal bilingUe y/o traductores limita el acceso de muchas mujeres a
estos servicios.

Se destacd que es necesario seguir fortaleciendo los espacios comunitarios como los
Consejos de Desarrollo Urbano y Ruraly Alcaldias Auxiliares, debido a que estas figuras
fueron quienes acompanaron casos de violencia contra las mujeres pese a que estos
casos no fueron registrados por ninguna instancia.

Las respuestas de las organizaciones de la sociedad civil, en la atencidon de casos de
violencia contra las mujeres, fueron integrales, mediante atencién psicolégicay legal.
En algunos casos las mujeres fueron atendidas en su idioma materno que permitié
generar mds informacion y un mejor acercamiento con las mujeres.
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CONCLUSIONES GENERALES

Pese a la percepcién de que hubo un aumento en la violencia contra las mujeres,
la mayoria de los casos no fueron denunciados o registrados en las instituciones
correspondientes. Se considerd que las mujeres en los tres municipios a menudo no
denuncianlaviolencia que enfrentaron debido a estos factores: la normalizacidon de la
violencia, la dependencia econdmica a sus agresores, por miedoy por la desconfianza
enlas autoridades.

Existen problemas estructurales en cuanto alarecopilacién de datos estadisticos enlas
instituciones del Estado, asi como en la presentacion de dichos datos, pues se carece
de datos desglosados de los diferentes tipos de violencia dificultando las posibilidades
de tener una aproximacién mas real sobre la situacién de las mujeres en el pais y
particularmente en los municipios.

Las instituciones y organizaciones expresaron que los factores que llevaron alaumento
fueron:la constante convivencia con el agresor, la tension por problemas econémicos,
el desempleo, el aumento del consumo de alcohol y el incremento de problemas
psicolégicos.

Es evidente que laviolencia contralas mujeres no es unfendmeno nuevoy no fue creado
por el confinamiento; no obstante, larespuesta nacional para enfrentar ala pandemia
notomo en cuenta las posibles consecuencias paralas mujeres. La pandemia puso en
evidencia el continuum de violencia que enfrentan las mujeres, asicomo las carencias
de las instituciones en cuanto su capacidad de proteger a las mujeres y a brindarles
justicia.

Durante el confinamiento las mujeres enfrentaron una gran variedad de manifestaciones
de violencia en su contra durante el periodo estudiado, entre ellas violencia fisica, sexual,
econdmicay psicolbgica.

Por otro lado, se considerd que, en las familias con antecedentes de violencia contra
las mujeres, la situacion empeora.

Laviolencia econdmica aumenté durante el confinamiento. Debido al encierro del pais,
muchas mujeres perdieron las posibilidades de generaringresos,a menudo en el sector
informal. Estas mujeres tendieron a volverse econdmicamente dependientes de sus
esposos, hecho que también imposibilitd colocar una denuncia en casos de violencia
contraellas.

Las mujeres separadas que anteriormente no habian solicitado la pensién alimenticia
debido aque contaban coningresos propios, perdieron estaindependencia.No obstante,
por el cierre de los juzgados no pudieron solicitar la pensién alimenticia. Por otra parte,
también se menciond que peleas por el dinero muchas veces fueron los detonantes para
la violencia fisica contra las mujeres. Asimismo, el bono familiar brindado alas familias
por el Estado a menudo fue usado por los hombres de las familias para comprar alcohol.
Porlos estereotipos de género, muchas mujeres se sobrecargaron de trabajo ya que en
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sus casas tenian que atender alos trabajos domésticos, atender alos esposos y apoyar
alos hijos(as) en sus tareas escolares sin el apoyo de sus esposos u otros hombres del
hogar. Esto evidencia la desigualdad de género existente, normalizada y visible en los
hogares guatemaltecos.

Los hallazgos indican que hubo un aumento en los embarazos en ninasy adolescentes
y la mayoria de estos embarazos son resultado de violencia sexual durante el encierro
por parte de familiares cercanas de las niflas. Queda claro que el confinamiento coloco
a las mujeres, particularmente a las ninas y adolescentes en un peligro de enfrentar
abuso sexual dentro de sus hogares, sin posibilidades de buscar ayuda.

Larespuestainstitucional frente alaemergencia porla COVID-19 parece no haber tomado
en cuenta las posibles implicaciones para las mujeres, particularmente las mujeres
viviendo en relaciones violentas. Las medidas de contencidn contribuyeron a crear
condiciones paraque laviolencia contralas mujeres pudiera aumentar y obstaculizaron
las posibilidades de que las mujeres buscaran apoyo institucional y recurrir a los
mecanismos de justicia. Ademdas, durante el confinamiento, se profundizaron los
problemas existentes de coordinaciony las posibilidades del actuar de las instituciones.
En el pais hay un marco legal parala proteccion de las mujeres y el Estado ha ratificado
varias convenciones internacionales para garantizar los derechos humanos de las
mujeres. Lastimosamente, las estadisticas sobre la violencia en su contra y el andlisis
de las entrevistas realizadas muestran que las instituciones del Estado no atienden
sus obligaciones de respetar, proteger y hacer cumplir los derechos de las mujeres,
especialmente el derecho a una vida libre de violencia, menos adn en el marco del
confinamiento.

Enelcasode Tecpdny San Cristébal Verapaz, se menciond que en muchas instituciones
del Estado las mujeresindigenas no tienen acceso ala atencidn en suidioma materno,
hecho que limita sus posibilidades de denunciar o recibir apoyo. Por otra parte, se expreso
que enlasinstituciones no se toman en cuenta la pertinencia cultural.

Las medidas de contencidn incrementaron los obstdculos para que las mujeres
denunciaran la violencia o buscaran apoyo institucional. El toque de queda y la
prohibicidn del transporte publico imposibilitaron la movilizacién de las mujeres y por
lo tanto, cuando sufrieron violencia no pudieron salir de sus casas para buscar ayuda.
Asimismo, el agresor se encontraba en el hogar constantemente, dificultando que las
victimas escaparan.

Otras dificultades para obtener apoyo incluyeron que varias instituciones dejaron de
atender presencialmente, restringieron sus horarios o cerraron por completo. En este
sentido, se puede hablar de un abandono de las mujeres enlos meses del confinamiento
por parte del Estado. Particularmente, hubo obstdculos para obtener la pension
alimenticia, ya que el Juzgado de Familia dejoé de atender.

Asimismo, por el cierre institucional, se retrasaron los procesos judiciales de los casos
deviolencia contralas mujeres, que tendrdimplicaciones en el OJ nacional por afios en
elfuturoya que seretrasaron los juicios de los casos ocurridos antes del confinamiento
y se estima que en los casos de violencia contra las mujeres durante el confinamiento
existird unamora judicial de afios. Una mora judicial significa la demora de los procesos
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judiciales debido ala saturacién del sistema judicial.

Se promocionaron las lineas telefénicas y otros servicios virtuales para colocar las
denuncias; no obstante, las instituciones no contaban con los recursos para atender
a todas las llamadas y por lo tanto muchas mujeres no recibieron ayuda inmediata.
Las instituciones priorizaron la seguridad de su personal, lastimosamente a costa del
bienestary seguridad de las mujeres.

Pese a que existe unaruta de denunciay se ha creado instituciones para atender alos
casos de violencia contralas mujeres, la mayoria de los casos no llegan al conocimiento
de estasy cuando si, no son atendidas de manera eficiente; los procesos tienden a ser
lentos e insuficientes y a menudo no existe una coordinacién interinstitucional eficiente.
Las organizaciones de la sociedad civil, a pesar de las limitaciones impuestas por el
confinamiento, continuaron su labor de acompanamiento a las mujeres victimas de
violenciaq, lo que les ha permitido obtener una visién mas amplia de la realidad de las
comunidades. Su aporte fue relevante para la mejor comprensién de la violencia contra
las mujeres enlos tres municipios incluidos en estainvestigaciény para analizar el papel
delasinstituciones en el marco de la pandemia.
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RECOMENDACIONES

Alasinstituciones del Estado:

Que siganfortaleciendo el registro de datos desglosados sobre las denuncias recibidas
de casos de violencia contra las mujeres y la atencion brindada, a nivel municipal.

Que disenen procesos de formacion a su personal sobre las distintas manifestaciones
de violencia contralas mujeres, asicomo de las causas y consecuencias de la violencia
para mejorar la atencién que se brinda a las mujeres y para fomentar la confianza en
las autoridades.

Que se garantice el acceso de las niAas, nifos y adolescentes a la Educacion Integral
en Sexualidad (EIS) dentro del sistema de educacién para que conozcan sus derechos
sexuales y reproductivos e identifiquen situaciones de riesgo y de abuso sexual, asi
como para la prevencion de embarazos no deseados.

Que creen protocolos de atencion intra e interinstitucional para futuras emergencias, de
cualquierindole, para asegurar que las mujeres puedan denunciar de manera segurad
y tener acceso al sistema de justicia, asicomo a los servicios esenciales de salud. Los
protocolos deben incluir una estrategia para asegurar el acceso de las mujeres a la
pensidn alimenticiay para asegurar la atencién multilingte con pertinencia cultural.

Que se cuente con suficiente personal que apoye la atencion de llamadas de emergencia
para asegurar una atencién eficazy digna alas mujeres en situaciones de riesgo.

Que se reactiven y fortalezcan los espacios interinstitucionales para el abordaje y
seguimiento de la situacion de la violencia contralas mujeres y asegurar que en futuras
emergencias no dejen de funcionar, a nivel local y departamental.

Alas organizaciones dela sociedad civil:

Que mejoren su propio registro de los casos atendidos, afin de tener elementos objetivos
para analizar mejor la respuesta del Estado.

Que generen procesos de formaciény sensibilizacidonintersectoriales y parala poblacién
en general para fomentar una cultura de denuncia y para eliminar estereotipos de
género nocivos que justifican y normalizan la violencia contra las mujeres.

Que fortalezcan su presencia en los espacios de coordinacién intersectorial para quela
sociedad civiltenga mayor capacidad de didlogo e incidencia, sobre todo en situaciones
de emergencia.

Que definan criterios conjuntos como organizaciones sociales para atender los casos
de violencia contra las mujeres, en situaciones de emergencia de cualquier indole
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Siglas

CADI
CEDAW

CONAPREVI
DAV PNC
DMM
ENSM
GGM

IDM

IDPP

INE

MP

MTM
OAV-MP
OAV-PNC
PDH

PGN

PNC
SEPREM
SOSEP
UNICEF
UNFPA
UNPD

Acréonimos

ADEMI
AMUCASA
ASOGEN
CAIMI
CAIMUS
CIPREVICA
COCODE
DEMI
MinGob
MSPAS
PDH

SVET

ONU Mujeres

SIGLAS ACRONIMOS

Centro de Apoyo al Desarrollo Integral

Convencidn Interamericana para prevenir, sancionary erradicar
la violencia contra la mujer

Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobreviviente de Violencia
Departamento de Atencidn a la Victima de la Policia Nacional Civil
Direccion Municipal de la Mujer

Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil

Grupo Guatemalteco de Mujeres

Iniciativa de Derechos de las Mujeres

Instituto de la Defensa PUblica Penal

Instituto de Nacional de Estadisticas

Ministerio Publico

Mujeres Transformando el Mundo

Oficina de Atencidn ala Victima del Ministerio PUblico

Oficina de Atencidn ala Victima de la Policia Nacional
Procuraduria de los Derechos Humanos

Procuraduria General de laNacién

Policia Nacional Civil

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Fondo de Poblacioén de Naciones Unidas

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Asociacién De Mujeres Ixpiyakok (Abuela del Dia)

Asociacién departamental de Mujeres de Cambio

Asociacion de Mujeres Generando Equidad, Liderazgo y Oportunidad
Centro de Apoyo Integral Materno Infantil

Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
Centro de Investigacion parala Prevencion de la Violencia en Centroamérica
Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural

Defensoria de la Mujer Indigena

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social

Procuraduria de los Derechos Humanos

Secretaria contrala Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género

y de Empoderamiento de la Mujer
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ANEX0S

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Instituciones de Cuilapa

Nombre del en-
trevistada/o

Dalia Franco Ministerio Publico Psicologa de la Oficina 27-01-2021
1 de Atencibén a la Victima

Cindy Arana Defensoria de la Mu- = Abogada 28-01-2021
2 jer Indigena

Ronald Mora Direccion del Area de | Director 28-01-2021
3 Salud de Santa Rosa

Ingrid Ramirez Policia Nacional Civil | Agente de la Oficina de 29-01-2021

4 Atencién a la Victima

Josselin Mishel Direccién Municipal  Directora 04-02-2021
5 Gutiérrez de la Mujer

Mauricio Nij Ministerio Publico Fiscal regional de Cuilapa 08-02-2021
6

Juan Eriberto Auxiliatura de la Auxiliar departamental 03-02-2021
7 Herrera Villatoro ' Procuraduria de los

Derechos Humanos

Jennifer Flores Centro de Atencién Directora de la Clinica de  22-02-2021

38 Integral Materno Atencidn a la Victima
Infantil
Maria Antonia Centro de Salud de Directora 27-01-2021
9 Chacdn Cuilapa
Obdulio Herrarte | Ministerio de Gober- = Gobernador departa- 28-01-2021
10 Carrera nacion mental
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Instituciones de Cuilapa

Nombre del en-
trevistada/o

Asociacién Depar-
tamental de Mujeres
de Cambio de Santa
Rosa

1 Yohana Ramirez Directora 28-01-2021

Instituciones de Tecpan Guatemala

Nombre del en-
trevistada/o

Henry Pelicd Policia Nacional Civil = Comisario 04-02-2021
1 Alvarado

Brenda Xiquitd Defensoria de la Mu-  Delegada 09-02-2021
2 Xinico jer indigena

Marilis Guedalin = Auxiliar Departamen- = Auxiliar 09-02-2021

Ramirez Baltazar | tal de la Procuradu-

3 ria de los Derechos
Humanos
Claudia Tahuite ' Red de Derivaciéon Coordinadora 05-02-2021
4 Castillo

Organizaciones Sociales de Tecpan Guatemala

Nombre del en- o ez
Institucion

trevistada/o

Berta Cumez Asociacién de Muje- | Directora 03-02-2021
1 res Ixpiyakok

Rosa Xocoxic Iniciativa de los Dere-  Directora 04-02-2021
2 chos de las Mujeres

Paola Garcia Asociacion Mujeres  Abogada 04-02-2021
3 Generando Equidad
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Instituciones San Cristébal Verapaz

Nombre del en-
trevistada/o

Rosalinda Mari-  Direccién Municipal

] bel Calel Muz de la Mujer Directora 10-02-2021
Centro de Atencidn

2 Daisy Sanabria  Integral Materno In- | Trabajadora Social 17-02-2021
fantil CAIMI
Centro de Atencidn

3 Karen Teni Integral Materno In-  Psicéloga 19-02-2021

fantil CAIMI

4 Ppatricia Pao Procuraduriade los | iy 19-02-2021
derechos humanos

Rosa Elizabeth
Su Caal

ol

PNC Delegada de OAV 15-03-2021

Organizaciones de San Cristobal Verapaz

Nombre del en-
trevistada/o

Clara Istmenia Asociacion de Muje-
1 res Mayas Majawil Q’ij Coordinadora 10-02-2021

Mo Call Nuevo Amanecer
2 Rebeca Veliz Lideresa lideresa 10-02-2021
Centro Comunitario .
3 Sucely Cal Lem Educativo Pokomchi Directora 10-02-2021
4 Evelin Laj Lideresa Lideresa 11-02-2021
5 Maria Angélica  Asociacion de Muje- Represéntate 11-02-2021
Suc res Saq Saah Kii
6  Lulsadelourdes 'y 444y vida Educadora 17-02-2021

Cal
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Instituciones del Estado a nivel Nacional

Nombre del en-
trevistada/o

Defensoria de la Mu-

1 Dorotea Gémez che)rs/ [P)g;gfoiuéfrgqe_ Defensora de la Mujer

nos

16-02-2021

Organizaciones que trabajan en el ambito nacional

Nombre del en-
trevistada/o
17-02-2021

Fundacion Sobrevi-  Directora
1 Herndndez vientes

Maria Claudia

Grupo Guatemalteco ' Coordinadora de Apoyoy 15-02-2021

Aida Saravia
de Mujeres Seguridad
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